
Cómo apoyarnos  
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2021
Al lado de los necesitados

Los datos de este Balance Social, junto con las evaluaciones, descripciones, gráficos 
y testimonios, representan los distintivos de AVSI, que ha tenido un 2021 complejo 
debido a los numerosos retos planteados por los contextos de los países donde tra-
baja. Las emergencias humanitarias siguen creciendo: tenemos la responsabilidad de 
buscar nuevas soluciones, diseñar e implementar nuestros proyectos compaginando 
la experiencia con la innovación, para valorar y evaluar sucesivamente y de forma 
objetiva el impacto.

En esta situación compleja se pueden detectar algunas palabras clave que nos per-
miten entrar en el corazón de nuestra organización. Las palabras del año que nos 
dejamos atrás son sobre todo estas: al lado de los necesitados. Marcan la posición 
desde la que empieza nuestro trabajo, que no es para alguien, o en lugar de alguien. 
De hecho, hoy nuestro programa e intervención pretenden ser llevados a cabo al lado 
de las personas más vulnerables, favoceriendo su protagonismo. Este es el enfoque 
en que creemos, que nos permite recorrer juntos un largo camino, buscar junto con 
nuestros beneficiarios las mejores maneras de conocer sus exigencias y construir con 
ellos respuestas tangibles.

“Al lado de los necesitados” es un criterio de inteligencia de la realidad, de acción, de 
evaluación.

Además, “al lado” es un adverbio que ha adquirido un significado cada vez mayor con 
la pandemia. Como estabamos obligados a mantener el distanciamiento social para 
garantizar la salud de nuestros beneficiarios y operadores, en especial modo los más 
vulnerables, hemos tenido que encontrar nuevas formas de estar presentes y cercanos 
y volver a plantear nuestas actividades, garantizando por un lado el distanciamiento, 
medida de prevención, y por el otro la proximidad indispensable para trabajar juntos, 
sin delegar todo en el mundo virtual.

En honor a la verdad, uno de los principales retos de la cooperación al desarrollo, que 
sigue desarrollándose cada vez más, es la busqueda misma de este nuevo camino. 
Se trata de un reto que, como se puede leer en esta Memoria Anual, AVSI asume: 
respaldar los proyectos de desarrollo permaneciendo en el terreno, cercanos, aun ga-
rantizando a las personas a las que encuentra la autonomía y la libertad de apostar 
por uno mismo y crecer.

Incluso en los lugares en los que una crisis o una emergencia parecen borrar cualquier 
perspectiva de futuro posible, estar al lado de los necesitados alimenta la esperanza 
de que todos tengan siempre la posibilidad de volver a empezar.

Patrizia Savi
Presidente

Giampaolo Silvestri
Secretario General
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Los números

El lema de AVSI 2021, “Al lado de los necesitados”, ha empujado 
AVSI a encontrar cada vez más formas de ganarse esta cercanía, un 
reto que ha producido un crecimiento considerable en muchos ámb-
itos y números. Los proyectos (terminados, en curso y empezados) 
han llegado a ser de 255 a 329 en un año, por un total de más de 10 
millones de beneficiarios directos. Entre estos, 22.212 son niños y 
jóvenes apoyados a distancia, junto con sus familias y comunidades.

La Educación sigue siendo para AVSI el eje del desarrollo, aunque 
las actividades realizadas en los 39 países de intervención abarcan 
varios sectores, que a veces están entrelazados: Agricultura y segu-
ridad alimentaria, Protección infantil, Energía, Medioambiente, 
Formación profesional y creación de empleo, Fortalecimiento 
económico y livelihoods, Nutrición, Ciudades sostenibles, De-
rechos humanos, democracia y paz, Salud, Agua e higiene.

El continuo apoyo que demostraron sus donantes, tanto privados 
como institucionales, ha permitido terminar el año con un balance 
de 91.357.838 euros, nada más y nada menos que 23 millones más 
con respecto a 2020. Por cada euro recibido, 91,63 céntimos están 
destinados a los proyectos.

AVSI es una organización 
sin ánimo de lucro creada 
en 1972 que lleva a cabo 
proyectos de cooperación 
al desarrollo y ayuda hu-
manitarian.

329
Proyectos

39
Países

2.169
Personal

10.644.624
Beneficiarios directos
37.377.579 indirectos

22.212
Apoyos a distancia
niños y jóvenes en el mundo

2.816 
Socios locales

organizaciones, 
empresas, 

instituciones

22.203 
Donantes
instituciones, 
personas físicas, 
fundaciones, 
empresas, escuelas

273 
AVSI Points
grupos de apoyo compuestos 
por 1.683 voluntarios con los 
que AVSI está en contacto 
directo, integrando una red 
compuesta por más de 3.000 
personas

91.357.838 €
Balance agregado
18,05% fondos privados
81,95% fondos públicos
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Quién es AVSI
Información general sobre 
la entidad

DATOS Y SEDES

Nombre de la entidad   FUNDACIÓN AVSI

Número de Identificación Fiscal   81017180407

Número de IVA   03817840402

Forma jurídica y clasificación según
el Código del Tercer Sector

La FUNDACIÓN AVSI es una fundación de parti-
cipación registrada desde el 24/07/2005 en el n. 
176 del Registro de Personas Jurídicas de la dele-
gación del gobierno U.T.G. de Forlì-Cesena (Italia). 
El 27/06/2019 aprobó los cambios del estatuto, 
que permiten la inscripción de la Fundación en el 
Registro Único de Entidades del Tercer Sector (en 
conformidad con la ley actual, dicha inscripción se 
realizará a partir de la publicación de la lista de la 
Agencia Tributaria italiana antes del 31 de marzo 
del ejercicio fiscal posterior a la aprobación euro-
pea del régimen fiscal contemplado por la refor-
ma del tercer sector).

Dirección legal
Via Padre Vicinio da Sarsina, 216 - 47521 Cesena

Dirección administrativa y operativa
Via Donatello, 5B - 20131 Milán

Otras sedes en Italia
•  Piazza Luigi Dallapiccola, 3 - 50144 Florencia
•  Via Nuova Poggioreale, Comprensorio
     INAIL, Torre 7 - 80143 Nápoles

Otras sedes en el mundo

AVSI cuenta con sedes oficiales en casi todos los 
países de intervención.

Se indican las sedes principales, con las que 
están relacionadas otras oficinas periféricas in 
situ localizadas en los países con mayor presen-
cia y actividad.
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•

AVSI en Asia

AVSI Myanmar Dagon Tower, 6-A, No. 190/192, Corner of Shwe 
Gone Daing Road and Kabar Aye Pagoda Road, Yay Tar Shay 
Ward, Yangon

•

•
•
•

•

AVSI en Oriente Medio

AVSI Jordania Nemr Al-Edwan St. 37, 2nd floor, Jabal Al-Weib-
deh, P. O. Box 910030, 11191 Amman
AVSI Irak Villa 743, Dream City, Erbil
AVSI Líbano Jean-Paul II Center, St. Fawka Street, Jounieh
AVSI Palestina Saint Saviour Monastery, Saint Francis Street 1, 
Jerusalén
AVSI Siria Umayyad Hotel, First floor, Brazil Street, Damasco

AVSI Ecuador Av. 6 de Diciembre N33-382 y Eloy Alfaro, Edificio 
Ziza, Piso 9, Oficina 902, Quito
AVSI Haití Rue Jacob 17 (Route de Frères), Pétion-Ville, Port-au-
Prince
AVSI México Hipólito Taine 244, interior oficinas 22 y 23, Colonia 
Polanco V Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11560, Ciudad de 
México
AVSI Perú Calle Germán Schreiber 276, distrito San Isidro, Lima

•

•

•

•

AVSI en América Latina y el Caribe

AVSI Burundi Avenue Mpotsa 11, quartier Kabondo, zone Rohe-
ro, commune Mukaza, Bujumbura
AVSI Camerún S/c Saild, Bp 11955, Yaoundé
AVSI Costa de Marfil Cocody-II Plateaux Aghien, Galerie Santa 
Maria, Abidjan
AVSI Kenia St. Kizito Building, Thika Road, Nairobi
AVSI Mozambique Avenida Paulo Samuel Kankhomba 483, Ma-
puto
AVSI República Democrática del Congo Avenue des Orchi-
dées 029, Quartier les Volcans, Goma
AVSI República del Congo Résidence Gabriella, Porte 203,
Avenue Linguissi Pembellot, centre-ville Pointe-Noire
AVSI Sierra Leona 5G off King Harman road, Brookfields, Free-
town
AVSI Somalia Kismayo Office
AVSI Sudán del Sur Afex River Camp, Juba
AVSI Túnez Immeuble Cristal Palace, bloc A, 1er étage, bureau 
numéro 3, Rue de Lac Annency 1053, Les Berges du Lac, Túnez
AVSI Uganda Plot 1119, Ggaba Road, P.O. Box 6785 Kampala

•

•
•

•
•

•

•

•

•
•
•

•

AVSI en África



14 15

M
em

or
ia

 A
nu

al
 2

02
1  

   
   

Q
ui

én
 e

s 
AV

S
I /

 In
fo

rm
ac

ió
n 

ge
ne

ra
l s

ob
re

 la
 e

nt
id

ad ACREDITACIONES Y 
MEMBRESÍAS NACIONALES 
E INTERNACIONALES

Acreditaciones nacionales

AVSI es una Organización de la Sociedad Civil (OSC) 
registrada - de conformidad con la Ley n. 125 de 11 de 
agosto de 2014 - en el n. 50 de la lista de entidades sin fi-
nes de lucro de la Agencia Italiana para la Cooperación al 
Desarrollo (AICS) con el Decreto n. 2016/337/000143/0 
del 4 de abril de 2016.

Integra el Registro Único de las ONGs de la Agencia 
Tributaria (prot. n. 57967 del 23 de noviembre de 2015).

Está inscrita en la primera sección del Registro de enti-
dades y asociaciones que realizan actividades a favor 
de los inmigrantes del Ministerio de Trabajo y Políticas 
Sociales de Italia (n. A/ 1192/2020/FC), de conformidad 
con el art. 42 de la Ley consolidada de inmigración.

Es un organismo autorizado por el gobierno italiano 
para realizar procesos de adopción internacional se-
gún el decreto n. 50/2000/AE/AUT/CC/DEL emitido el 
4 de octubre de 2000 por la Comisión de Adopciones 
Internacionales.

Es un organismo reconocido de Servicio Civil acredi-
tado con el código SU00-202 de conformidad con la ley 
del 06 de marzo 03 de 2011, n. 64 y modificaciones e 
integraciones sucesivas, en el Departamento de Políticas 
de Juventud y la Presidencia del Servicio Civil Universal 
del Consejo de Ministros.

Integra la Lista de Operadores Económicos de la Caja 
de Depósitos y Préstamos S.p.A., en la categoría “Ser-
vicios de apoyo para la cooperación internacional”.

Integra el Registro de los representantes de interés de 
la Cámara de Diputados.

Además, AVSI

Es miembro del Consejo 
Nacional de Cooperación 
al Desarrollo de la CNCS, 
en conformidad con la 
Ley n. 125 de 11 de agosto 
de 2014.

Es miembro del Foro Na-
cional de Desarrollo Soste-
nible, según la deliberación 
n. 108 del 22 de diciembre 
de 2017 del CIPE, Comité 
Interministerial de Progra-
mación Económica.

Colabora con el CIDU, Co-
mité Interministerial de 
Derechos Humanos, en 
especial por lo que se re-
fiere a Empresa y Dere-
chos Humanos.

Acreditaciones internacionales

CDO Obras Sociales

Concord Italia

CoLomba – COoperazione LOMBArdia

Goza del estatus consultivo general en el Con-
sejo Económico y Social de las Naciones Uni-
das (ECOSOC)

Está acreditada en:
— UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para
    la Infancia
— UNIDO, Organización de las Naciones 
    Unidas para el Desarrollo Industrial

Ha recibido el estatus Pre-Qualification Procu-
rement (PQP) por parte del ACNUR, Oficina del 
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para 
los Refugiados

Participa como observador en la Junta Ejecutiva 
del WFP (World Food Programme), Programa 
Mundial de Alimentos de Naciones Unidas

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Membresías nacionales

Posee el EU Humanitarian Partnership Certi-
ficate de ECHO (Comisión Europea de Ayuda 
Humanitaria)

Está incluida en la lista especial de la Organiza-
ción Internacional del Trabajo (OIT)

Es participante acreditado en:
— UN Global Compact (Pacto Mundial de la  
    ONU) 
— Global Nutrition Cluster  

Está acreditada en el Registro de transparencia 
de la Unión Europea (Transparency Register)

Está registrada como una PVO Private Volun-
tary Organization USAID - Agencia de los Esta-
dos Unidos para el Desarrollo Internacional

VolontaRomagna ODV 

OLA OLTRE L’ADOZIONE - Coordinación de 
Organismos Autorizados para la Subsidiaredad 
de la Adopción Internacional

Membresías internacionales

Es socio y miembro de la junta de Cities Alliance
Pertenece a la red de partes interesadas Friends 
of Europe

Es miembro de:
— Clean Cooking Alliance
— La Alianza para la Protección de Niñez 
    y Adolescencia en la Acción Humanitaria
— Alliance for Rural Electrification
— NGO sub-group of ECW’s civil society 
     constituency
— Directorio Global de Esclavitud Moderna
— School Meals Coalition
— Global Food Security Cluster (FSC)

•
•

•

Participación en otros Sujetos 
de Derecho

•

•

•

•

•

Empresa Editorial VITA

Fundación Banco de Alimentos

Fundación Cascina Triulza

Empresa social IFF I Fish Farm (Uganda)

Cooperativa NOVA ENERGIA (Mozambique)

Además, AVSI es socio fundador de las entidades 
sin ánimo de lucro AVSI México y AVSI Ruanda, y 
socio fundador y miembro del comité del Centro 
Social Edimar (Camerún).



TERRITORIOS DE OPERATIVIDAD

América Latina y el Caribe

Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, 
Haití, México, Paraguay, Perú, República 
Dominicana, Venezuela

África

Burundi, Camerún, Costa de Marfil, 
Kenia, Mozambique, Nigeria, República 
del Congo, República Democrática Del 
Congo, Ruanda, Sierra Leona, Somalia, 
Sudán del Sur, Túnez, Uganda

Oriente Medio

Jordania, Irak, Líbano, Palestina, Siria

Europa

Albania, Italia, Kosovo, Lituania, Polonia, 
Rumanía, Rusia, Ucrania

Asia

Kazajistán, Myanmar

1716
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Cooperación al desarrollo
Adopción nacional e internacional
Sensibilizar a la opinión pública
Formación profesional y humana del 
personal
Colaborar con las instituciones, las orga-
nizaciones incluso privadas, las autorida-
des tanto nacionales como internaciona-
les, las Naciones Unidas, los movimientos, 
los grupos y las comunidades
Adherirse a organizaciones, unidades, 
entidades, federaciones nacionales e in-
ternacionales
Actividades benéficas
Acogida humanitaria e integración so-
cial de los migrantes
Protección de los derechos civiles
Investigación científica
Protección y mejora del medioambiente
Recaudación de fondos

Las principales actividades 
estatuarias

En 2021 AVSI ha puesto en práctica todas las 
actividades contempladas por el Estatuto 
(véase art. 2 Objetivos) y con respecto al art. 5 del 
Decreto de ley 117/2017, a excepción de la promo-
ción de la custodia familiar.

Con respecto a las actividades secundarias instru-
mentales llevadas a cabo, en 2021 se realizaron
prestaciones de servicio en Sierra Leona, Costa 
de Marfil, Uganda, Brasil y Burundi.

Además, se facturaron también ganancias por 
las ventas de los créditos de carbono en Haití y 
Mozambique, exclusivamente en el ámbito de las 
actividades de cooperación.

Debido a la pandemia, no se realizaron patroci-
nios. Con vistas a lograr el objetivo social, AVSI ha 
seguido participando en otros sujetos de derecho, 
como está detallado en el apartado “Participación 
en otros Sujetos de Derecho”.

•
•
•
•

•

•

•
•

•
•
•
•

Estatuto completo en www.avsi.org

VALORES Y OBJETIVOS 
PERSEGUIDOS

Visión 

AVSI trabaja para un mundo en el cual la 
persona, consciente de su valor y de su di-
gnidad, sea protagonista del desarrollo in-
tegral propio y del de su comunidad, tam-
bién en contextos de crisis y emergencia

Misión

AVSI funda sus proyectos de cooperación 
en diversos sectores con especial atención 
a la educación, entendida como acom-
pañamiento de la persona en el descubri-
miento de sí misma y en el reconocimien-
to del otro como un bien. Por lo tanto, cada 
proyecto está concebido como una herra-
mienta para promover tal conciencia en 
todos los sujetos involucrados, exige co-
municar y compartir, y ejerce un impacto 
capaz de generar un cambio positivo.

El modelo de liderazgo de AVSI - defini-
do a través de un camino de participación 
terminado en 2020 - está representado 
por un árbol.

Sus seis dimensiones describen un estilo 
directivo nuevo, inclusivo y atento, basado 
en la confianza y capaz de escuchar.

Además, están relacionadas con la ca-
pacidad, las competencias y los com-
portamientos.

Son las mismas para todo el personal de 
todos los países, caracterizando, guiando 
e inspirando sus intervenciones.

Las 6 dimensiones 
del liderazgo de AVSI

Método

Partir del valor de la persona, jamás defi-
nida por las circunstancias en las que vive

Considerar a la persona siempre en su 
contexto familiar y comunitario

Hacer con: acompañar y dejarse acom-
pañar, reconociendo que todos tenemos 
en común la misma experiencia humana

Para llevar adelante los proyectos AVSI 
opera según los siguientes criterios: 

•

•

•

•

•

Involucrar a  las partes interesadas: fa-
vorecer la participación de todos, bene-
ficiarios, operadores, socios, donantes, 
sector privado

Aprender de la experiencia y capitalizar 
las lecciones aprendidas

Visión - Misión - Método

G
EN

ERAR SUJETOS 
    HACER CONEXIO

N
E

S

LA 
PERSONA 

EN EL 
CENTRO

C
O

M
UNICACIÓN 

CONFIANZA

VITALIDA D 

FA
SCINACINAC

IÓ
N

18

ESTATUTO

19



Estructura,
gobernanza 
y administración

GOBERNANZA

•
•
•
•
•
•

•
•

Asamblea de los Fundadores
Comité de los Participantes
Consejo de Administración
Presidente y Vice Presidente
Secretario General
Colegio de los Censores de Cuentas

La gobernanza de AVSI está 
compuesta por:

Asamblea de los Fundadores

34 entes Fundadores (de 25 países)
11 personas físicas

45 fundadores

ACDI, Asociación Cultural para el Desarrol-
lo Integral, Argentina
Asociația FDP-Protagonisti in educatie, Ru-
manía
AVAID, Suiza
AVSI Alto Adige, Italia
AVSI BRASIL, Brasil
AVSI CANADA, Canadá
AVSI Polska, Polonia
AVSI San Marino, Italia
AVSI-USA, EE.UU.
Cardinal Otunga Charitable Trust, Kenia
CDM, Cooperação para o Desenvolvimento 
e Morada Humana, Brasil
CESAL, España
CoWA Kenia, Kenia
COWA Uganda, Uganda
Crecemos DIJO, México
CREN, Brasil
EDUS - Educación y Desarrollo, Italia
Familias para la Acogida, Italia
Fundación del Sagrado Corazón de Cesena, 
Italia
Fundación Domus, Chile
Fundación Sembrar, Ecuador
KHANDLELO, Mozambique
La Libanaise – Femme du 31 mai, Líbano
LGIHE - Instituto de Educación Superior 
Luigi Giussani, Uganda
Maksora, Rusia
MASP - Mezhdunarodnaja Associacija So-
cialnykh Proektov, Kazajistán
Meeting Point International, Uganda
Meeting Point Kitgum, Uganda
SHIS, Albania
Shpresa e Jetës, Kosovo
SOTAS, Lituania
Support International e.V., Alemania
The Seed, Nigeria
VIDA – Voluntariado Internacional para o 
Desenvolvimento Africano, Portugal

1.

2.

3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Entes fundadores

92 miembros

Patrizia Savi

Nombrado el 23/06/2021
Presidente: Patrizia Savi
Vice Presidente: Alfredo Mantica
Miembros: Daniele Contini, Alessandro 
Maffioli, Lorenzo Ornaghi, Giampaolo Sil-
vestri, Antonella Sciarrone Alibrandi

Comité de Participantes

91 personas físicas
1 ente

•
•

Consejo de Administración

Presidente

Vice Presidente
Alfredo Mantica

Secretario General
Giampaolo Silvestri

Consejo Asesor
Nombrado el 14/09/2020
Angelino Alfano
Laura Frigenti
Paolo Lembo
Stefano Manservisi
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En conformidad con lo previsto por el Decreto de Ley n. 231/2001, 
la Fundación, sensible a la exigencia de asegurar condiciones de 
corrección y transparencia en el desempeño de sus actividades, en 
defensa de la imagen y de su posición, de sus empleados, colabo-
radores y terceros asociados, ha decidido adoptar e implementar 
un Modelo de Organización, Gestión y Control. El Modelo orga-
nizativo representa un conjunto coherente de principios, trámit-
es y disposiciones que: i) inciden en el funcionamiento interno de 
la Fundación y de sus modalidades con las que esta se relaciona 
con el extranjero y ii) reglamentan la correcta gestión de un siste-
ma de control de las actividades sensibles, con vistas a prevenir 
la comisión de delitos citados en el Decreto de Ley n. 231/2001. 
La adopción y la continua actualización de este Modelo, además 
de representar una herramienta para prevenir conductas ilícitas, 
representa un motivo de exención de la responsabilidad de la en-
tidad y es una demonstración de responsabilidad social por parte 
de la Fundación AVSI.

El Modelo organizativo de la Fundación, redactado según indicado 
en las Directrices promulgadas por la confederación italiana de 
las organizaciones empresariales y por otras entidades sin ánimo 
de lucro pertenecientes al contexto específico de Organizaciones 
No Gubernamentales, en colaboración con la Dirección General 
de Cooperación Internacional para el Desarrollo del Ministerio de 
Asuntos Exteriores, ha sido adoptado en 2013 con la decisión del 
Consejo de Administración, después actualizado en 2016 y, final-
mente, en 2021.

La Fundación asegura la actualización continua del Modelo orga-
nizativo para permitir la alineación rápida a los cambios normati-
vos y organizativos internos y una formación adecuada para todo 
el personal.

De hecho, la versión vigente del Modelo organizativo ha sido apro-
bada por el Consejo de Administración de AVSI el 17 de marzo de 
2021 e incluye todos los delitos subyacentes incluidos en el ca-
tálogo del decreto de ley 231/2001 hasta la fecha y los cambios 
organizativos realizados. 

Después de la aprobación del Modelo, se han suministrado sesio-
nes de formación para ilustrar las actualizaciones y proporcionar 
ejemplos prácticos con ilustraciones de las posibles modalidades 
de realización de los delitos; la formación ha involucrado al Se-
cretario General, todos los primeros informes de AVSI Italia, los 
Focal Points y el Personal; con referencia al personal que trabaja 
en el extranjero, se han formado los Responsables Regionales, los 
representantes de los países, los Directores de Programas y los 
Directores Operativos.

•

•

•

Organismo 
de Supervisión

El Organismo de Supervisión 
es un organismo independiente 
que, en conformidad con el ar-
tículo 6 del Decreto de ley 231 
de 2001, tiene la función de 
controlar la implementación y 
el cumplimento del Modelo de 
Organización, Gestión y Con-
trol y del Código ético, además 
de promover su actualización. El 
Decreto de ley 231/2001 prevé 
que los miembros del Organi-
smo de Vigilancia cuenten con 
los requisitos de independencia, 
autonomía, integridad y profe-
sionalidad.

Nombrado por el Consejo de 
Administración de la Funda-
ción AVSI, pero no previsto por 
el Estatuto, el Organismo de 
Supervisión ha sido institui-
do el 30/04/2013, renovado el 
20/05/2019 y sigue estando en 
funciones hasta el 19/05/2023. 
El O.d.S de la Fundación AVSI 
está formado por:

Presidente: Benedetta Co-
lombo, Abogado en el Bufete 
de Asociados Lecis Cannella 
Grassi
Giorgio Brandazza, Director 
Ejecutivo de Corneliani S.r.l.
Claudio Consigliere, Auditor 
interno de AVSI

The El O.d.S posee funciones 
y poderes citados en el aparta-
do 4.3 del Modelo organizati-
vo, además de todas las demás 

CONFORMIDAD

La Auditoría Interna desem-
peña la función de controlar el 
respeto de los estándares in-
ternacionales, la operatividad 
y la idoneidad del sistema de 
control interno y de gestión de 
riesgos, con vistas a garantizar 
la integración de esta función 
en los procesos internos, para 
identificar, medir, gestionar y 
monitorizar de forma efectiva 
y eficaz los principales riesgos, 
contribuyendo al éxito sosteni-
ble de AVSI.

Con la introducción de esta 
nueva función se añade otra 
pieza a la conformidad inter-
na de AVSI que es garantizada 
por los siguientes organismos y 
procesos:

Auditoría Interna

obligaciones, deberes, prerrogativas y potestades indicadas en el 
Modelo, con referencia a los procesos y/o actividades sensibles 
y/o eventos potencialmente relevantes para la implementación del 
modelo mismo. El Organismo se reune con periodicidad al menos 
trimestral.

La remuneración de los componentes del O.d.S. se conmensura 
con las tarifas profesionales vigentes y, en todo caso, según lo que 
establece el artículo 8, apartado 3, letra a) del Decreto 117. Para faci-
litar la comunicación con el Organismo de Supervisión se ha institui-
do el buzón de correo electrónico organismodivigilanza@avsi.org.

El O.d.S. recibe las señalizaciones de conductas ilícitas o violacio-
nes del Modelo, del Código ético y de las Políticas y Trámites que se 
envian, incluso de forma anónima, a la dirección de correo electrón-
ico o con carta de papel, según lo establecido por la “Policy Whist-
leblowing”, y lleva a cabo las investigaciones que considere necesa-
rias, comunicando al Consejo de Administración los resultados de 
las investigaciones y la posibilidad de acometer posibles acciones 
de mejoramiento. El O.d.S. garantiza la privacidad de la identidad 
de quien realiza la señalización de buena fe y la protección de cual-
quier forma de retorsión. Como establecido en el apartado dedicado 
al Código ético, todos los destinatarios del Modelo comunican al Or-
ganismo de Vigilancia cualquier información necesaria para facilitar 
la realización de los controles sobre una correcta implementación 
del Modelo y, en especial modo, la comisión o la supuesta comisión 
de delitos citados en el Decreto que descubren, al igual que cual-
quier violación o la supuesta violación del Código ético, del Modelo 
o de los trámites establecidos en su implementación.

A lo largo de 2021. el O.d.S. ha vigilado por la implementación y el 
cumplimiento del Modelo organizativo y del Código ético a través 
de controles oportunos, planeados y realizados a partir de eventos 
considerados dignos de investigación; además, el O.d.S. ha monito-
rizado los temas relacionados con la emergencia epidemiológica de 
Covid-19, controlando la adopción y la correcta implementación de 
las medidas de seguridad y de los protocolos empresariales para li-
mitar y contener la difusión del contagio, asegurándose de que fue-
ran conformes a la normativa vigente y adecuados a la estructura 
organizativa de la Fundación.

Sociedad de revisión del Ba-
lance

Modelo organizativo ley 231 
y Organismo de Supervisión

Gestión de riesgos empresa-
riales (ERM, Enterprise Risk 
Management)

Junta de Auditores

Auditoría Interna

•

•

•

•

•

El Consejo de Administración 
del 16 de junio de 2021 ha nom-
brado a Claudio Consigliere 
Auditor interno de AVSI. 
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Universal de Derechos Humanos y del Convenio Europeo 
de Derechos Humanos, la Declaración de los Derechos del Niño 
y la Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas 
de Discriminación contra la Mujer.

Además, ha suscrito y se ha adherido al código de conducta 
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna 
Roja y de las Oganizaciones No Gubernamentales (ONGs) para 
llevar a cabo los programas de socorro en caso de catástrofe.

El Código ético reúne los principios y las normas 
de comportamiento que deben cumplir todos los 
que trabajan por la Fundación o entablan relacio-
nes con ella; debe ser respetado por todo el per-
sonal, por los proveedores y por los sujetos que 
desempeñan actividades a nombre y por cuenta 
de cualquier lugar donde la Fundación esté pre-
sente, tanto en Italia como en el extranjero. De he-
cho, el Código ético pretende declarar y difundir 
los valores y las normas de comportamiento a las 
que la Fundación se refiere constantemente en el 
desempeño de su actividad. Forman parte inte-
grante del Código ético y del Modelo organizati-
vo todas las normas y políticas adoptadas por la 
Fundación, en especial la “Child Safeguarding Po-
licy” (Politica de salvaguarda infantil), la “Politica 
de protección contra el acoso, el abuso y la explo-
tación sexual (PSEAH)” y la “Política antifraude y 
anticorrupción”, que dan forma y consistencia al 
trabajo de AVSI y a la visión de la Fundación.

Política de denuncia 
de irregularidades 
(Whistleblowing Policy)
Con vistas a permitir la señalización de comporta-
mientos anómalos y violaciones supuestas o rea-
les del Código ético, del Modelo organizativo y de 
las normas vigentes, AVSI ha definido un sistema 
de whistleblowing (denuncia de irregularidades), 
descrito en la “Whistleblowing Policy”, accesible 

a todos los empleados y colaboradores de la Funda-
ción. A través del buzón de correo electrónico dedi-
cado, el Organismo de Vigilancia recibe y gestiona 
autónomamente las señalizaciones y comprueba 
con investigaciones minuciosas las posibles vio-
laciones, sugeriendo las medidas adecuadas. Se 
fomenta todo trabajador o colaborador a presen-
tar señalizaciones de comportamientos ilícitos que 
han aflorado en el desempeño de sus funciones, 
siempre y cuando dichas señalizaciones sean de-
talladas y basadas en elementos tangibles específ-
icos y concordantes. La Fundación adopta medi-
das adecuadas para garantizar en todo momento 
la privacidad de la identidad de quien transmite la 
información al O.d.V. (Organismo de Vigilancia). 
Está prohibida cualquier forma de retorsión, discri-
minación o penalización hacia aquellos que reali-
zan señalizaciones de buena fe al O.d.V.

En 2021 el Organismo de Vigilancia no ha recibi-
do señalizaciones de comportamientos no éticos a 
través del canal whistleblowing. En el ejercicio de 
referencia, el O.d.V. ha realizado la investigación de 
dos señalizaciones recibidas en 2020.

El Organismo de Vigilancia, a través de informes 
oportunos, ha comunicado al Consejo de Admini-
stración los resultados de las investigaciones rea-
lizadas. Una señalización ha sido archivada, ya que 
no se han detectado violaciones del Código ético, 
mientras que con respecto a la segunda se han aco-
metido acciones correctivas oportunas hacia los 
sujetos responsables, en pro de AVSI y del donante.

CÓDIGO ÉTICO
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AVSI cumple con la norma UNI EN ISO 
9001: 2015 para el diseño de interven-
ciones de cooperación, ayuda y apoyo al 
desarrollo en colaboración con y para los 
principales donantes institucionales, nacio-
nales e internacionales.

No se ha encontrado ninguna falta de con-
formidad durante la auditoría de renovación 
trienal en 2021.

AVSI está caracterizada por un sistema de 
gestión de riesgos empresariales (ERM) que 
cada año y en todos los países donde inter-
viene permite detectar, evaluar y clasificar 
de forma homogénea los riesgos relevantes 
que afectan la viabilidad, eficacia y sosteni-
bilidad de su conducta.

El trazado del mapa de riesgos, compartido 
cada año con el Consejo de Administración, 
y su seguimiento continuo, son un elemento 
de apoyo en las decisiones estratégicas de 
gestión y del nivel de confianza para las par-
tes interesadas de referencia.

De hecho, la promoción del desarrollo inte-
gral de las personas y comunidades en con-
textos vulnerables no puede prescindir de la 
toma de riesgos, un elemento consustancial 
a la propia misión de AVSI y a los contextos 
tradicionales en los que interviene.

El modelo de gestión de riesgos empresa-
riales (ERM) adoptado por AVSI pretende 
subrayar los principales riesgos y compartir 
las medidas de mitigación con vistas a re-
ducir su exposición. Los procesos y trámites 
ERM apuestan por proteger la seguridad, 
la eficiencia y la eficacia de las medidas de 
cooperación al desarrollo en los diferentes 
países, inspirándose en las mejores práctic-
as internacionales sobre el tema.

AVSI está caracterizada por un corpus de 
44 normas y disposiciones internas para 
responder a las varias prescripciones de las 
instituciones italianas, europeas e interna-
cionales a las que hace referencia y sobre 
todo para documentar su transparencia, 
responsabilidad y rendición de cuentas 
hacia todas las partes interesadas. Cada 
norma es acogida y adaptada a nivel local 
por parte de cada país donde AVSI trabaja 
a través de oportunos trámites. 

En línea con el principio de relevancia 
contemplado por las Directrices del Ba-
lance Social, se citan las principales nor-
mas en vigor.

•

•

•

Política de salvaguarda infantil, Política de 
protección contra el acoso, el abuso y la 
explotación sexual (PSEAH), Política anti-
fraude y anticorrupción (parte integrante del 
Código ético); Política de denuncia de irregu-
laridades (Whistleblowing policy); Política 
medioambiental. Todo el personal italiano y 
extranjero es sometido a una formación sobre el 
Código ético y las normas de comportamiento 
apenas citadas, durante los ciclos de formación 
inicial (Orientación).

Política medioambiental, Política de Privaci-
dad, Política de Calidad, Política de Gestión 
del Riesgo Empresarial, Política de rendición 
de cuentas, Sistema de evaluación del per-
sonal, Auditoría Interna.

Principales normas emitidas o actualizadas en 
2021: Formación y desarrollo profesional; 
Relaciones laborales, Uso de las redes socia-
les; Uso de los dispositivos electrónicos; Di-
rectrices de comunicación; Procedimiento 
de adjudicación, Preparación del presupue-
sto y rendición de cuentas de los proyectos; 
Aprobación y puesta en ejecución de nuevos 
proyectos.

CERTIFICACIÓN 
DE CALIDAD

ANÁLISIS Y GESTIÓN 
DE RIESGOS

Se han identificado cuatro categorías de riesgos 
en los que los equipos locales detectan los riesgos 
específicos: estratégicos y del contexto exterior; 
operativos; financieros; legales y de conformidad. 
Una vez identificados los riesgos, estos se evalúan 
a partir de métricas cuali-cuantitativas en términ-
os de impacto y probabilidad de acontecimiento, 
con respecto a los tamaños económico-financier-
os, operativos y reputacionales, teniendo en cuen-
ta las medidas de mitigación en curso.

Cabe añadir que AVSI cuenta con instalaciones ad 
hoc para garantizar sistemas de gestión específic-
os, en conformidad con la ley del sector relacio-
nada con el medioambiente, la salud y seguridad 
en el trabajo y la corrupción. El análisis de riesgos 
se realiza de antemano y de forma propedéutica 
al diseño anual de las actividades, de modo que 
las sedes incorporen en sus planes operativos y fi-
nancieros las medidas de mitigación y seguimien-
to de los riesgos, demostrando que la cultura del 
riesgo está entera y totalmente contemplada en la 
gestión de la Fundación.

Si por un lado en 2020, cuando fue aplicado por 
primera vez, el sistema ERM se había adoptado en 
16 países/sedes, por el otro en 2021 el sistema ha 
sido adoptado no solo por la sede italiana, sino tam-
bién por todos los 24 países en desarrollo donde 

AVSI interviene, a través de una presencia directa 
y estructural (sede). Se han identificado 275 rie-
sgos en total, de los que 88 han sido evaluados 
como “top risk” (principales riesgos). Al igual que 
el ejercicio pasado, los riesgos relacionados con 
los recursos humanos han sido muchos más (20 
top risk). La segunda área de riesgo más relevante 
está relacionada con la seguridad de las personas 
que trabajan in situ (13 top risk), mientras que los 
eventos catastróficos naturales y aquellos relacio-
nados con el clima representan la tercera área (10 
top risk).

Por lo tanto, se ha elaborado, realizado y monitori-
zado un plan de mitigación de riesgos, entre cuyas 
medidas se incluye un mayor fortalecimiento del 
proceso de selección y formación del personal y del 
programa de Staff Care (atención de personal) en 
pro del personal que trabaja en las zonas de crisis. 

Los Representantes del país son los responsables 
del seguimiento de riesgos y mitigación, apoyados 
por el Risk Manager (Gestor de Riesgos) de AVSI. 
En cambio, la supervisión y el control correspon-
den al comité ERM que se reune cada cuatro me-
ses y está formado por el Secretario General, el 
Gestor de Riesgos y los responsables de las áreas 
de administración, proyectos, recursos humanos, 
recaudación de fondos, comunicación.

Principales normas 
en vigor
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Partes 
interesadas

Las partes interesadas de AVSI, es decir los actores internos y externos que tienen 
un interés relacionado con las actividades de la organización, representan una rea-
lidad compleja y variada.

Esta realidad corresponde a lo que se afirma en la misión, según la cual cada proyec-
to ejerce efectos “en todos los sujetos involucrados”, y corresponde al método de 
AVSI que prevé “involucrar a las partes interesadas: favorecer la participación de 
todos, beneficiarios, operadores, socios, donantes, sector privado”.

Las partes interesadas primarias son tanto las personas que se benefician de los 
proyectos y de las actividades de AVSI, como sus comunidades y expresiones organi-
zadas locales, institucionales y no institucionales, la circunscripción de la propia AVSI, 
compuesta por organizaciones y personas y por el personal italiano y extranjero.

Además, las partes interesadas son también todos los donantes públicos y privados, 
las instituciones multilaterales y bilaterales con las que AVSI se relaciona, los vo-
luntarios, las empresas socias y patrocinadoras, las demás organizaciones del tercer 
sector y hasta los proveedores, los bancos y la entera colectividad.

Beneficiarios 
indirectos Donantes privados 

personas

ONGs
Comunidades 
locales

Autoridades 
locales

Voluntarios

AVSI Points

Donantes privados 
entidades

Otras 
instituciones 
italianas

Organizaciones 
internacionales

Bancos
de desarrollo

Personal en 
Italia y en el 

extranjero

Comité de
Participantes

Fundadores

Beneficiarios 
directos

Cooperaciones 
bilaterales

Cooperación 
descentralizada

Redes y 
plataformas

Proveedores

Naciones
Unidas

Colectividad

Agencia Italiana de 
Cooperación para 
el Desarrollo (AICS)

Unión Europea

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y Cooperación 
Internacional (MAECI)

Universidades

Empresas
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La participación de los beneficiarios en todas las fases del 
proyecto es una de las principales claves del éxito de AVSI. La 
involucración de los protagonistas del desarrollo se ha conside-
rado siempre un elemento prioritario, y está adquiriendo cada 
vez más importancia en el seno de las políticas institucionales 
relacionadas con la “accountability” hacia los beneficiarios, so-
bre todo en los contextos de emergencia.

La palabra accountability (traducción literal: capacidad de ren-
dir cuentas) se refiere al proceso por el que uno es responsable 
de rendir cuentas de las consecuencias de sus acciones a nivel 
social, político, empresarial, contable o bien colectivo.

El objetivo de un enfoque de rendición de cuentas coherente es 
permitir a la organización que responda en el mejor de los mo-
dos a las necesidades de la población afectada y desempeñe 
su papel en la construcción de la resiliencia a largo plazo.

Desde 2020 AVSI cuenta con una política específica de rendi-
ción de cuentas, que la lleva a integrar los mecanismos de re-
troalimentación y rendición de cuentas en la documentación 

PROTAGONISTAS

10.644.624 beneficiarios directos

37.377.579 beneficiarios indirectos A raíz de su naturaleza de organizaciones de la 
sociedad civil en los países de intervención, se-
gún el Estatuto, los entes Fundadores son con-
stantemente involucrados e informados sobre 
la planificación, implementación y evaluación, y 
muchos de ellos participan en las actividades de 
AVSI. Son involucrados en los procesos a nivel 
global (como por ejemplo el Grupo de Monitoreo, 
Evaluación, Rendición de cuentas y Aprendizaje, 
MEAL por sus siglas en inglés), en la búsqueda 
de oportunidades de proyecto, la comunicación, 
formación y profundización de temas de interés 
común. En 2021, en colaboración con los entes 
Fundadores, se llevaron a cabo 35 proyectos y se 
presentaron conjuntamente 30 nuevas propue-
stas de proyectos.

ENTES FUNDADORES

34

Una de las principales características de AVSI es 
la atención a los destinatarios de las actividades, 
los empleados, los colaboradores, los donantes. 

A través de un proyecto piloto, en 2021 ha con-
tinuado el trabajo para fortalecer el liderazgo, 
interno y externo, que ha involucrado a algunos 
responsables de AVSI a nivel global. Gracias a 
un camino de formación experiencial, los par-
ticipantes han trabajado en sus competencias y 
capacidades de escucha, para transmitirlos en 
cadena a sus equipos.

PERSONAL

2.169 

Localización, fomento institucional, capacidad 
de desarrollo de la sociedad civil local se han 
convertido en términos comunes en el sector de 
la cooperación al desarrollo y representan la base 
del método AVSI, que apuesta por la involucra-
ción de las realidades locales, tales como los go-
biernos y las organizaciones comunitarias, tanto 
en la realización de los proyectos como en otras 
ocasiones de diálogo, como por ejemplo consul-
tas, diseños comunes, ocasiones de abogacía.

Se han puesto en marcha varias colaboraciones 
con instituciones y gobiernos locales.

En 2021 AVSI llevó a cabo sus proyectos en cola-
boración con las 2.816 realidades locales.

SOCIOS LOCALES

786

968
1.062

OSCs Organizaciones 
de la sociedad civil local

empresas locales

autoridades locales

AVSI POINTS

273 AVSI Points grupos de apoyo compue-
stos por 1.683 voluntarios con los que AVSI 
está en contacto directo, integrando una red 
compuesta por más de 3.000 personas.

Los AVSI Points se ocupan de organizar eventos 
de recaudación de fondos a nivel local, promue-
ven el conocimiento de AVSI a través de varias 
tipologías de iniciativas y el apoyo a campañas 
organizadas cada año (donación fiscal 5x1000, 
Campaña “Tende”) o para responder a emer-
gencias humanitarias.

273 

de los países donde interviene 
(por ejemplo: estrategias, pro-
puestas de programas, Segui-
miento y Evaluación). En este 
contexto los equipos de los 
países acometen autoevalua-
ciones, identificando las medi-
das correctivas, de seguimien-
to y de mejora. Además, AVSI 
se compromete a buscar acti-
vamente las opiniones de los 
beneficiarios, del personal y de 
los socios, con vistas a mejorar 
las políticas y las prácticas de 
programación.
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DONANTES

Privados
22.153 donantes privados

Se trata de individuos, grupos de amigos, 
familias, colegios, empresas, fundaciones, 
que apoyan económicamente los diferen-
tes proyectos e iniciativas de AVSI, incluso el 
Apoyo a distancia, con donaciones trazables.

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Fundación MEI
Fundación Azimut
Fundación Mediolanum
LDS Charities
Pellegrini S.p.A.
Unicoop Tirreno
Fondo Intesa
CITI Group
NTT Data
Caritas Pro Vitae Gradu Charitable Trust
Fundación Umano Progresso
Altana SRL
ENI S.p.A.

Además, AVSI promueve el voluntariado y el espíritu empresarial 
con impacto social, con iniciativas tales como el payroll giving (po-
sibilidad de donar la cantidad económica equivalente de una o más 
horas de trabajo a una organización sin fines de lucro), regalos em-
presariales, eventos en la empresa y patrocinio de eventos.

Entre los principales donantes:

325 empresas
34 fundaciones
306 colegios

•
•
• Institucionales

50 instituciones públicas
entre las cuales destacan varias entidades del 
Gobierno italiano, la Comisión Europea, agen-
cias de Naciones Unidas, fondos multilatera-
les, bancos de desarrollo, gobiernos y agencias 
de cooperación bilateral.

Donantes públicos:

•

•

•

•

•

•

•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•

Gobierno italiano (AICS - Agencia Italiana 
para la Cooperación al Desarrollo, Ministerio 
del Interior, Ministerio de Trabajo y Políticas 
Sociales, Ministerio para la Transición Ecológ-
ica, Presidencia del Consejo de Ministros - Co-
misión para las Adopciones Internacionales, 
Presidencia del Consejo de Ministros - Depar-
tamento de Políticas de Juventud y del Servi-
cio Civil Nacional, Presidencia del Consejo de 
Ministros - Departamento de Coordinación 
Administrativa - Servicio para los trámites de 
uso del impuesto ocho por mil del total de im-
puestos sobre la renta, Presidencia del Con-
sejo de Ministros - Departamento de Políticas 
de Familia)
Unión Europea (DG DEVCO/DG INTPA, DG 
ECHO, DG EMPL, DG NEAR, EUTF – Europe-
an Union Emergency Trust Fund)
Gobierno estadounidense (USAID, USDA 
- U.S. Department of Agriculture, USDOS - 
BPRM – Bureau of Population Refugees and 
Migration, US CDC - Centers for Disease Con-
trol and Prevention)
Embassy of the Kingdom of the Netherlands in 
South Sudan

Promover las alianzas, Objetivo de Desarrollo 
Sostenible 17 de la Agenda 2030, es un factor 
cada vez más decisivo en la modalidad de trabajo 
de las instituciones nacionales e internacionales, 
que invitan los varios actores del sistema a dar su 
aporte en la realización de documentos, progra-
mas, políticas, estrategias.

Por lo que atañe a las alianzas a nivel global, en 
septiembre de 2021 AVSI obtuvo por ACNUR el 
llamado “Pre-Qualification Procurement Sta-
tus – PQP”, una certificación que permite a todos 
los países donde AVSI está presente utilizar, en 
todos los proyectos financiados por ACNUR, sus 
procesos de compra.

Embassy of the Kingdom of the Netherlands 
in Uganda
GIZ - German Society for International Coo-
peration
Hungary Helps Agency
Polish Aid
RoAid - Ministry of Foreign Affairs of Romania
DC - Swiss Agency for Development and Co-
operation
WFP
UN OCHA
UN WOMEN
FAO
UNDP
UNESCO
ACNUR
UNICEF
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Donantes y socios privados
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: AVSI-AS-ONE

AVSI está dividida de forma descentralizada 
en zonas geográficas y está articulada en cua-
tro niveles:

Dicha estructura apunta a garantizar una acción 
minuciosa y mantener una visión unitaria estra-
tégica y operativa, salvaguardando las peculiari-
dades locales.

1.

2.

3.

4.
Executive area: controla los procesos de de-
finición de las líneas estratégicas y toda la in-
formación necesaria para que los comporta-
mientos deseados sean coherentes, estén en 
línea con los valores de la organización y sean 
conformes con estándares de calidad elevados

HQ back functions: controlan los procesos 
principales para apoyar la sede central, los 
países y el posicionamiento de la organización

HQ front functions: controlan los procesos 
de recaudación de fondos para financiar los 
proyectos, adquirir nuevas oportunidades, im-
plementar y gestionar los proyectos.

Decentralized organizational structure: 
controla los procesos de gestión e implemen-
tación de proyectos en continuo diálogo con la 
sede central

Regional
areas

(REGG)

EXECUTIVE 
AREA

HQ BACK
FUNCTIONS

Advisory 
board

Functional
Area

International
adoptions

(DIAG)

Fundraising
(DFRG)

Deputy 
Secretary 
General

Board
of Directors

Thematic
Area

Secretary 
General 
(DIGE)

Business 
Development 

& Project 
(DPRG)

Country
operation

President

Country 
programs

& meal

Country
communi-

cation

Country
human

resources

Board
of Auditors

Supervisory
board

Regional 
programs 

coordination 
& meal

Regional 
operation

coordination

Internal audit 
(DAUD)

Countries
area

Field
officies

HQ FRONT
FUNCTIONS

DECENTRALIZED
ORGANIZATIONAL
STRUCTUREPersonas

que trabajan para la entidad
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PERSONAL

Los números

2.375

2.120

1.997 Nacional 100 Internacional 72 Italia

2.169

2019

2021

2020

1.345 - 62%

824 - 38%

En 2021

Edad promedio 
36,5 años 

2.169 personas

1.997 100 72

64% 53% 69%

36% 47% 31%

Personal Nacional
en los países

Personal Internacional 
en los países

Personal en Italia (en las 
sedes de Milán y Cesena)
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OBJETIVOS Y 
RESULTADOS

En 2021 se han alcanzado su-
stancialmente los objetivos 
planteados y han crecido los 
fondos gestionados, volviendo 
a los niveles anteriores al Co-
vid-19, pese a que la actividad 
de AVSI fue condicionada por 
varios eventos tales como la 
erupción del volcán Nyiragongo 
en la región de Kivu del Norte 
de la República Democrática 
del Congo, la crisis política en 
Myanmar, el terremoto y el gol-
pe de estado en Haití.

El resultado positivo ha sido 
posible gracias a una mayor 
consolidación estratégica de 
las relaciones con algunos do-
nantes institucionales, al ele-
vado porcentaje de éxito de las 
propuestas de proyecto (alre-
dedor del 50%), a la “resisten-
cia” de las donaciones privadas 
que han sufrido una ligera di-
sminución, pero también a las 
nuevas oportunidades que se 
han planteado.

En el ámbito de la estructura 
organizativa y recursos hu-
manos se ha seguido invirtien-
do mucho en los procesos de 
formación e involucración del 
personal, mientras que se ha 
introducido la función de Audi-
toría Interna para proporcionar 
apoyo en todos los niveles de 
responsabilidad en la aplicación 
de trámites internos y de la con-
formidad hacia los donantes.

Objetivos 
y actividades



PROYECTOS

Cooperación 
al desarrollo

Ayuda 
humanitaria

Proyectos sociales 
en Italia y en Europa

Apoyo 
a distancia 

Adopciones 
internacionales

Política 
y abogacía

Actividades 
culturales, eventos, 
publicaciones

En 2021 el número de proyectos ha crecido considerablemente con respecto al año anterior, junto con 
el volumen de actividades, debido por un lado a la incidencia de un mayor número de proyectos de 
emergencia, que suelen tener una menor duración, y por el otro a la creciente exactitud de medición de 
proyectos a nivel local.

Proyectos 

165

52

112

Terminados en 2021 

Iniciados en 2021

En curso en 2021 

Total 329

Países y sectores

África Europa

Oriente Medio

Asia

América Latina y el Caribe

Burundi Albania

Kazajistán

Argentina

Camerún Italia

Myanmar

Brasil

Rusia

Ucrania

Paraguay

Túnez

Kenia Lituania

Palestina

Ecuador

Sierra Leona

Venezuela

República del Congo

Perú

Uganda

Mozambique Polonia

Siria

Haití

Somalia

Costa de Marfil Kosovo

Líbano

Colombia

Ruanda

República 
Dominicana

Nigeria Rumanía

México

Sudán del Sur

República Democrática 
del Congo

Jordania

Irak

Actividades
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Proyectos 2021 por sector

Agricultura y 
seguridad alimentaria

Medioambiente 3 0

0

5

5

9

9

9

9

4

4

4

6

2

2

2

23

6

8

6

1

5

1

0

0 0

0

0

0

0

0

0

0

0 0

0

0

1

1

0 0

14 3

16

25

14

12

1

1

1

48

11

11

11

5

16 15 14

4

Salud

Energía

Educación

Protección infantil

Derechos humanos, 
democracia y paz

Ciudades 
sostenibles

Formación profesional
y creación de empleo

Agua y saneamiento

Fortalecimiento
económico y livelihoods 

Nutrición

4

18

17

48

35

74

29

23

11

50

5

15

África
Oriente 
Medio

América 
Latina 

y el Caribe Europa Asia

178

137

117

40

42

46

34

42

54

11

14

12

22

11

40

África 

Oriente Medio Europa

Asia América Latina
y el Caribe

Niños y jóvenes apoyados a distancia

12.395

5.367

1.265

780

2.405

África 

Oriente Medio 

Europa 

Asia 

América Latina
y el Caribe 

Total 22.212

33

216
255

329

38 39

Total de proyectos en 2021

2019 2020 2021

Proyectos

Países
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Albania

México

Jordania

Ruanda 

Túnez

Burundi

Kenia

Irak

Perú

Siria

Ecuador

Mozambique

Myanmar

Kazajstán

Sierra Leona

Uganda

Ucrania

Camerún

Kosovo

Italia

Polonia

República del Congo

Somalia

Brasil

Haití

Nigeria

Palestina

República Democrática del Congo 

Líbano

Costa de Marfil

Rusia 

Sudán del Sur

3

3

8

12

1

7

3

27

33

1

4

11

4

República Dominicana 1

9

18

1

4

1

3

10

25

1

40

10

6

7

10

5

1

21

38

1

Entidades

Organizaciones de la sociedad civil 

Autoridades locales 

Servicios públicos (escuelas, centros 
de educación, etc

Servicios públicos (centros de salud, 
hospitales, etc.) 

Empresas 

 8.736 

 5.277 

 1.932 

 2.543 

550 

Entidades

Organizaciones de la sociedad civil 

Autoridades locales 

Servicios públicos (escuelas, centros de educación, etc.) 

Servicios públicos (centros de salud, hospitales, etc.) 

Empresas 

1.207

500

2.926

2.800

961

Indirectos
37.377.579 personas

BENEFICIARIOS

35%
Primera infancia   
(0-5 años)

10%
Niños 
(6-12 años)

18%
Jóvenes 

(13-18 años)

4%
Jóvenes    

(19-24 años)

30%
Jóvenes adultos 

(hasta 35 años)

3%
Adultos

(mayores de 36 años)

Directos
10.644.624 personas

Porcentaje
de mujeres 55%

45%Porcentaje
de hombres 

SECTORES DE ACTIVIDAD 
Y ÁREAS DE INTERVENCIÓN

AVSI ha decidido adoptar una 
clasificación temática multidi-
mensional de sus intervencio-
nes. Una incidencia especial, 
gracias también al crecimiento 
del número de beneficiarios con 
respecto al año anterior, está 
representado por los proyectos 
para responder a la crisis oca-
sionada por la Covid-19, esto es, 
proyectos sanitarios y proyectos 
empezados en Italia para re-
spaldar las nuevas situaciones 
de vulnerabilidad causadas por 
la pandemia.

Cambio climático

Empoderamiento
de las mujeres

Emergencia

Migración

Áreas
de intervención

Número
de proyectos Porcentaje

126 38%

76%

40%

50%

250

164

130

Educación

Agricultura y 
seguridad alimentaria

Fortalecimiento
económico y livelihoods

Energía

Derechos humanos, 
democracia y paz

Nutrición

Medioambiente

Salud

Protección infantil

Ciudades sostenibles

Formación profesional 
y creación de empleo

Agua y saneamiento

Sectores 
principales

Número de 
proyectos

Beneficiarios 
directos

Recursos 
utilizados

74 920.894 35%

2.717.754 11%

1.062.162 1%

8.984 6%

126.038 8%

87.797 11%

862.868 7%

44.169 1%

110.753 5%

44.263 1%

4.469.388 9%

189.554 5%

48

35

17

4

50

23

11

29

18

5

15

Total 329
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AVSI a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la Agenda 2030 
de las Naciones Unidas
AVSI, a través de su acción multisectorial, da su 
aporte para promover todos los 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. La lu-
cha contra la pobreza y la educación siguen sien-
do los objetivos de referencia principales, pero 
cabe notar la creciente labor en pro del objetivo 
8: de hecho, según visión de AVSI, el trabajo ha 
sido siempre un factor esencial para garantizar un 
verdadero desarrollo.

Número de 
proyectos

Fin de la pobreza

Educación de calidad

Hambre cero

Igualdad de género

Salud y bienestar

Agua limpia y saneamiento

Energía asequible 
y no contaminante

Trabajo decente y crecimiento 
económico

Industria, innovación 
e infraestructura

Reducción de las desigualdades

Ciudades y comunidades 
sostenibles

Producción y consumo 
responsables

Vida de ecosistemas terrestres

Acción por el clima

Vida submarina

Paz, justicia e instituciones 
sólidas

Alianzas para lograr 
los objetivos

124

76

31

68

250

102

9

69

126

22

274

28

1

17

8

131

25

Análisis de los las metas ODS 
(target) más relevantes

Erradicar la pobreza extrema

Reducir la pobreza al menos a la mitad

Garantizar que todos los hombres y mujeres 
tengan los mismos derechos a los recursos 
económicos

Fomentar la resiliencia y reducir la exposición 
y vulnerabilidad a los fenómenos extremos 

Poner fin al hambre y asegurar el acceso a 
una alimentación sana, nutritiva y suficiente 
durante todo el año

Asegurar que todas las niñas y todos los niños 
terminen la enseñanza primaria y secundaria

Asegurar el acceso a servicios de atención 
y desarrollo en la primera infancia y 
educación preescolar 

Aumentar las competencias, las técnicas 
y profesionales, para el empleo, el trabajo 
decente y el emprendimiento

Eliminar las disparidades de género en la 
educación y asegurar el acceso a las personas 
con discapacidad, los pueblos indígenas y los 
niños en situaciones de vulnerabilidad 

Asegurar que todos los alumnos adquieran los 
conocimientos teóricos y prácticos necesarios 
para promover el desarrollo sostenible

Poner fin a todas las formas 
de discriminación contra todas 
las mujeres y las niñas en todo el mundo

Eliminar todas las formas de violencia 
contra todas las mujeres y las niñas

Lograr el empleo pleno y productivo 
y el trabajo decente, así como la igualdad 
de remuneración por trabajo de igual valor

Reducir considerablemente la proporción 
de jóvenes que no están empleados y no 
cursan estudios ni reciben capacitación

Potenciar y promover la inclusión social, 
económica y política de todas las personas

55

68

40

64

52

84

50

44

60

45

65

46

67

60

60

1.1

1.2

1.4

1.5

2.1

4.1

4.2

4.4

4.5

4.7

5.1

5.2

8.5

8.6

10.2

RESULTADOS DE LOS PROYECTOS 
ALCANZADOS EN 2021

En 2021 se ha seguido experimentando el im-
pacto de la pandemia de la Covid-19 en muchos 
países del mundo (baste con pensar que en 
Uganda los colegios se han cerrado desde mar-
zo de 2020 hasta febrero de 2022). Sin embar-
go, gracias a la gran flexibilidad, capacidad de 
adaptación y a veces incluso la creatividad de 
los compañeros de trabajo in situ y de todo el 
personal, el porcentaje de éxito de los proyectos 
que ha alcanzado o superado las expectativas es 
extremadamente satisfactorio.

Algunos resultados ejemplificadores
Número de 

beneficiarios
Output (resultados sociales inmediatos alcanzados a través de bienes 
o servicios suministrados)

Personas que han participado en grupos de ahorro; microcrédito;
alfabetización financiera

Personas que han participado en actividades de formación de profesores; 
educadores; asistentes sociales

Personas que han participado en actividades de formación profesional;
orientación e inserción laboral y autoempleo

Personas que han recibido apoyo alimentario; habitacional y de subsistencia
de primeros auxilios

Personas que han recibido tratamientos médicos; prevención; educación 
sanitaria

Personas que han recibido apoyo apoyo para el acceso al agua; servicios 
higiénicos; saneamiento

Personas que han recibido actividades de prevención; protección y recuperación
de la violencia

Personas que han participado en actividades de prevención de las migraciones;
de integración o de repatriación voluntaria

Personas que han participado en actividades de educación o recuperación nutricional

Personas que han recibido tratamientos médicos; prevención; educación 
sanitaria

Personas que han participado en actividades de mejoramiento energético

Personas que han participado en actividades paraescolares o extraescolares

Personas que han participado en actividades escolares

31.753

554.958

449.318

12.679

1.988.078

6.057.856

189.692

1.261.378

860.548

13.934

159.277

17.920

31.147

Proyectos terminados con éxito 

Resultados previstos alcanzados 
parcialmente 

94%

60%

34%

6%

Resultados previstos alcanzados o superados 

Resultados previstos alcanzados 
o superados casi totalmente 
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Número de 
beneficiarios

Resultados (efectos duraderos a medio-largo plazo gracias a las actividades 
del proyecto)

Personas que han encontrado trabajo/iniciado actividades de subsistencia

Personas en peligro inmediato de vida que han recuperado un estado
de relativa estabilidad 

Personas que han aumentado su conciencia y autoestima

Personas que han mejorado el nivel de inclusión social o de involucración 
en la vida pública

Personas que han mejorado su estado de salud

Personas que han completado un año escolar (escuela formal; actividad 
educativa/formativa) o la transición de educación informal a educación 
formal

Personas que han aumentado sus ingresos /mejorado sus medios 
de subsistencia

79.813

262.378

319.845

5.012.497

114.236

81.254

5.552.597

FOCUS 2021

Una abogacía basada en la experiencia 
directa en el terreno
AVSI no se define como una organización especializada en abo-
gacía. Sin embargo, AVSI lleva a cabo varias acciones de abo-
gacía, tanto en las relaciones con los donantes y gobiernos como 
en la comunicación.

El punto de partida de estas intervenciones es siempre la expe-
riencia en el terreno. AVSI llama la atención de las institucio-
nes y de los responsables políticos sobre un determinado tema 
con vistas a activar las respuestas más adecuadas para resolver 

DEL TERRENO A LA ABOGACÍA:
La Practice of Change (Práctica del Cambio) de AVSI

•

•

•

Reconocibilidad 
y Reputación

Documentación del 
método de AVSI	

Replicabilidad / 
Ampliación

•

•

•

•

Seguimiento

Reflexión a partir 
de la experiencia

Documentación / 
Evaluación

Recomendaciones

•

•

•

Implementación

Aprender haciendo

Gestión adaptativa

•

•

•

Abogacía

Diálogo técnico y político

Fomento de capacidades

Las personas
en el centro

PERSONAL 
AVSI GLOBAL

BENEFICIARIOS 
PERSONAL 
DE PROYECTO

GOBERNANZA 
Y AUTORIDADES 
LOCALES
SOCIOS

DONANTES 
POLÍTICOS

GRAN PÚBLICO 

un problema. La experiencia 
acumulada legitima la inter-
vención con los responsables 
políticos a través de contribu-
ciones que expresan su origina-
lidad (la Práctica del Cambio), 
que madura y está sometida 
a prueba día a día en muchos 
países, sectores y contextos.
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En todos los países donde está presente, AVSI 
ha desarrollado una visión común y un enfoque 
integrado en la agricultura y en la seguridad 
alimentaria, que facilitan la eficacia de las in-
tervenciones en el terreno, el uso de las mejo-
res técnicas disponibles, la adaptación de las 
prácticas a nivel de comunidades y de países, la 
sostenibilidad local.

El compromiso de AVSI 
en el sector agroalimentario 
y la colaboración con el Programa 
Mundial de Alimentos

La relación entre AVSI y el Programa Mundial 
de Alimentos es una alianza con profundas 
raíces, basada en la confianza, la sinceridad 
y la clara conciencia de que, en cada crisis, 
AVSI está presente para quedarse. Además 
de nuestra importante relación programática 
y operativa en los países, las sedes centrales 
de AVSI y del Programa Mundial de 
Alimentos han encontrado muchas maneras 
de colaborar y proponer ideas en el diálogo 

global entre la ONU y las ONGs.

El Programa Mundial de Alimentos está orgulloso de tener 
un socio tan serio y profesional como AVSI. 

Giammichele De Maio
Responsable de las relaciones con las ONGs y el WFP

APOYO A DISTANCIA

A través del Apoyo a distancia, AVSI colabora con las escuelas, 
entidades religiosas, ONGs locales y muchos más socios del mun-
do para que los niños y jóvenes que forman parte del proyecto 
sean acompañados de forma personalizada, algo que ayuda a ge-
nerar un cambio positivo en sus vidas y en las vidas de sus 
familias y comunidades.

Gracias a la contribución de un donante - una sola persona o una 
familia, una escuela, una empresa italiana - AVSI garantiza a todos 
los niños y jóvenes apoyados a distancia: 

Además, AVSI promueve in-
tervenciones dirigidas a toda 
la comunidad de pertenencia, 
como por ejemplo la creación 
de grupos de ahorro y crédito.

Las actividades son diseñadas 
con una atención especial a la 
igualdad de género, a la inclusión 
de las personas con discapaci-
dad, a la acogida, más allá de las 
creencias religiosas, y pretenden 
fomentar la participación acti-
va de los beneficiarios.

También la relación con los so-
cios está basada en el fomen-
to de capacidades: a lo largo 
del año se propone a los edu-
cadores una formación conti-
nua sobre el enfoque de AVSI 
desde el punto de vista psico-
social, recreativo, comunicati-
vo. El profundo conocimiento 
de los beneficiarios, de la red 
social, de las necesidades de 
los territorios donde el Apoyo a 
distancia está en marcha es un 
elemento valioso para diseñar 
e implementar los proyectos 
institucionales.

Cursos profesionales, activida-
des agrícolas, apoyo para abrir 
pequeñas tiendas, formación 
para los profesores y educado-
res son a menudo posibles gra-
cias a la integración del Apoyo 
a distancia con otros proyec-
tos. Esta integración multiplica 
el impacto de la contribución de 
312 euros pagados al año por 
quien apoya a distancia.

la posibilidad de ir al colegio, de participar en actividades extra-
escolares y recreativas;

las necesidades básicas (alimentos, medicinas, agua, kits de hi-
giene), el apoyo psicológico y social;

el apoyo a los padres, que pueden participar en cursos de alfa-
betización, formación profesional y recibir ayuda para poner en 
marcha negocios de subsistencia.

•

•

•

54

AVSI colabora con el Programa Mundial de Ali-
mentos en contextos de emergencia y otros, fo-
mentando la resiliencia de las comunidades y de 
los sistemas nacionales. Los proyectos llevados a 
cabo juntos han demostrado que poner a la perso-
na en el centro, eje del enfoque de AVSI, favorece 
la participación activa de los beneficiarios (indi-
viduos, familias y cooperativas) en su desarrollo, 
tanto económico como nutricional.

Pese al impacto de la pandemia, en 2021 AVSI, 
junto con el WFP (Programa Mundial de Ali-
mentos), ha apoyado a 590.085 beneficiarios, 
18.361 familias, 14 organizaciones de la socie-
dad civil y más de 600 servicios públicos.
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en 2021
Albania

Colombia

México

Jordania

Sierra Leona

Mozambique

Kenia

Haití

Perú

Uganda

República Democrática Del Congo

Myanmar

Nigeria

Kazajistán

Sudán del Sur

Brasil 

Kosovo

Irak

Rusia

Venezuela

Argentina

Ecuador

Palestina

Paraguay

Burundi

Líbano 

Costa de Marfil

Ruanda 

Total

625

1.883

1.122

2.251

460

49

510

965

400

240

235

3.649

360

68

375

1.200

400

200

800

1.069

180

600

600

801

940

345

381

1.504

22.212

ADOPCIONES 
INTERNACIONALES

La adopción internacional es un recurso esencial 
para responder a las necesidades de los menores, 
enmarcado en una intervención más amplia fina-
lizada a garantizar su protección. AVSI encuentra 
diariamente a muchos niños en condiciones de 
abandono en el mundo y desea dar a cada uno de 
ellos la posibilidad de contar con una familia. 

Siendo un ente autorizado por la Comisión para 
las Adopciones Internacionales con sede en 
Milán, Cesena, Florencia y Nápoles, AVSI realiza 
sus proyectos en Colombia, México, Lituania, Ru-
manía, Ucrania, Sierra Leona e India.

33 encargos 18 niños 
adoptados por 16 familias

71 familias
involucradas en los encuentros 
de información, formación 
y acompañamiento (para familias 
individuales o grupales)

20 familias
involucradas en el proceso de post-
adopción, que incluye la participación 
de padres e hijos. Debido a la pandemia 
de la Covid-19, las reuniones se llevaron 
a cabo en línea

De 2013 a 2021: 645 niños adoptados

25 familias

24 familias

16 familias

30 niños

34 niños

18 niños

2019

2020

2021
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Situación
económica y financiera

Se trata de una campaña de 
sensibilización y recaudación 
de fondos que AVSI promueve 
cada año a partir de octubre y 
hasta septiembre del año si-
guiente. En 2021 se lanzaron las 
siguientes campañas:

En 2021 los fondos recaudados por AVSI a través del 5x1000 se han transformado en una ayuda con-
creta para las familias italianas afectadas por la crisis ocasionada por la pandemia. Gracias al proyecto 
Al lado de los necesitados, han recibido apoyo económico para sufragar los costes de bienes y servi-
cios de primera necesidad, promover la posibilidad de acceder a cursos de formación para la reinserción 
laboral y el acompañamiento al estudio para los niños.

EVOLUCIÓN DE LA RECAUDACIÓN DE FONDOS 
PÚBLICOS Y PRIVADOS

CAMPAÑAS DE RECAUDACIÓN DE FONDOS 
PRIVADOS

Campaña “Tende”

Al lado de los necesitados con el 5x1000

Enero de 2021 - septiembre de 2021: Amplía tu mirada

Octubre de 2021 - diciembre de 2021: El desarrollo eres tú

22,78%
18.333.853,49 €

23,35%
15.944.965,23 €

80.475.535,82 €

68.299.621,04 €

91.357.838 €

77,22%
62.141.682,33 €

76,65%
52.354.655,81 €

81,95%
74.869.339 €

18,05%
16.488.498 €

2019

2020

2021

Públicos Privados

Fondos recaudados  1.344.482 €

433.244,35 €2020 8.660

Firmas Importe total Importe medio unitario Contribución 
recaudada el 

48,43 € 29/10/2021
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El sábado 14 de agosto un terremoto de magnitud 7.2 ha sacu-
dido Haití, ocasionando miles de víctimas y arrasando casas, 
escuelas, hospitales.

AVSI se ha activado enseguida, lanzando un llamamiento urgente 
para poder apoyar lo antes posible a muchos desalojados: #Una-
AyudaYa para Haití.

La respuesta generosa ha permitido intervenir enseguida con la 
distribución de bienes alimentarios, kits de higiene y materiales 
para crear refugios provisionales.

Después se han organizado actividades más estructuradas de 
apoyo económico, nutricional y psicosocial. Se han creado espa-
cios ad hoc para niños y jóvenes, donde algunos educadores han 
podido plantear actividades para ayudarles a encarar y elaborar el 
trauma que han sufrido.

Durante toda la campaña se han difundido actualizaciones sobre 
las intervenciones y los resultados alcanzados a través de una in-
tensa actividad de oficina de prensa, publicaciones en la página 
web y en las redes sociales, envío de boletines informativos periód-
icos y de correos electrónicos semanales dirigidos a los donantes.

Terremoto en Haití: #UnaAyudaYa

Fondos recaudados   573.648 €

Cómo usa AVSI tu dinero

91,63 céntimos
están destinados a los proyectos

1,20 céntimos
sirven para recaudar fondos para 
los proyectos

6,79 céntimos
sufragan los costes de la estructura

0,38 céntimos
se utilizan para actividades funcionales 
a los proyectos de desarrollo (actividades 
accesorias, estudios, asesoramiento)

BALANCE AGREGADO

Los ingresos y ganancias totales del balance 
global de la Fundación AVSI con respecto al 
ejercicio fiscal 2021 se cifran en 91.357.838 €, 
al neto de los componentes extraordinarios.

El balance agregado de AVSI incluye los datos 
financieros y económicos de la sede central de 
AVSI y todas las sedes extranjeras que han re-
alizado el balance de 2021 según el principio 

de devengo, certificado por EY. Las sedes agre-
gadas son: AVSI Túnez, AVSI República Demo-
crática del Congo, AVSI Perú, AVSI Siria, AVSI 
Uganda, AVSI Burundi, AVSI Jordania, AVSI Su-
dán del Sur, AVSI Mozambique, AVSI Irak, AVSI 
Líbano, AVSI Ecuador, AVSI Myanmar, AVSI Pa-
lestina, AVSI Haití, AVSI Kenia, AVSI Costa de 
Marfil, AVSI República del Congo, AVSI México 
e AVSI Sierra Leona.
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KPI INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO

AVSI ha identificado sus indicadores clave de desempeño, adaptando 
el marco internacional FMA, específico para las ONGs, a la compleji-
dad de las intervenciones de AVSI en muchos y diversos países y ac-
tores, con vistas a poner de relieve los principales elementos exitosos 
en todos los ámbitos de intervención. El set está compuesto por un 
conjunto de indicadores estratégicos, de gestión, operativos, de pro-
ceso y de resultado, administrativos, de recursos humanos, ejecución 

de programas, comunicación, 
acciones de los órganos de go-
bernanza y de control, mientras 
que la evaluación se lleva a cabo 
a partir de los objetivos estable-
cidos, en términos absolutos o 
con respecto al año anterior.

Liquidez total disponible

Patrimonio neto

Fondos libres (LUNA Liquid 
Unrestricted Net Assets)

Objetivos alcanzados 
por el personal en Italia

Tiempos de contratación 
para nuevos cargos

TIC Up-Time (funcionamiento 
ininterrumpido de las 
infraestructuras)

Donantes institucionales: 
contribución por categoría

Donantes privados: 
contribución por categoría

Tasa de fidelización 
de los donantes

100%100%

Aumento con respecto
a 2020

Aumento con respecto 
a 2020

Aumento con respecto
a 2020

El 60% del personal 
en Italia obtuvo una 

calificación de al menos 
3 sobre 5

32 días (21 días en 2020)40 días

El 98% del personal en Italia obtuvo una 
calificación de al menos 3 sobre 5: 

• 30% evaluación del personal italiano = 3 
• 63% evaluación del personal italiano = 4  
• 5% evaluación del personal italiano = 5

Unión Europea: +42%; gobierno 
estadounidense: +55%,

bancos de desarrollo: +247%, otros donantes 
bilaterales: +81%; gobierno italiano: +15%; 

organizaciones internacionales: +37%; 
autoridades locales italianas: +151%

Donantes institucionales:
91% (+11% con respecto a 2020);

Donantes privados:
82,20% (-1,15% con respecto a 2020) 

Personas +4%; empresas +34%; fundaciones 
-32%; escuelas -9%; AVSI Points +32%; 
Conferencia Episcopal Italiana CEI: -25%

Volumen anual (Year over year 
growth)

+ 5% con respecto a 2020

+ 10% con respecto a 2020

+ 5% con respecto a 2020

+ 10% con respecto a 2020

+20%

+42%

+5%

+34%

Solidez financiera

Capital humano

Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) 

Recaudación de fondos y desarrollo 
de nuevas oportunidades

Objetivos 2021 Resultados 2021

Sistema de seguridad de los 
datos verificado diariamente

Porcentaje de los resultados 
del proyecto obtenidos

Número de eventos 
comunitarios realizados

Cumplimiento de los plazos de la 
actividad institucional (balance 
final, presupuesto, auditoría) y de 
la actividad del proyecto (informes 
intermedios y finales y auditorías)

Composición y compromiso 
del Consejo de Administración

Transparencia hacia los 
beneficiarios (% de respuestas 
a cualquier notificación) 

Número de participantes 
en eventos comunitarios

Eficiencia del diseño de 
los proyectos (número de 
propuestas de proyectos 
desarrollados y presentados)

Porcentaje de los proyectos 
en colaboración con las 
organizaciones locales 
(organizaciones de la sociedad 
civil, empresas, autoridades)

Puntualidad en la presentación 
de informes del Órgano de 
Supervisión al Consejo de 
Administración y en las respuestas 
a los eventos notificados y los 
flujos de información recibidos

Actividades periódicas de 
control de la seguridad de los 
datos realizadas de acuerdo 
con las medidas contempla-
das en la normativa GDPR

92,5% para los proyectos 
terminados en 2021

Aumento con respecto
a 2020

100%

Cumplimiento de las 
indicaciones previstas

en el Estatuto 

95% casos específicos referi-
dos al Órgano de Supervisión 
examinados y desarrollados

Aumento con respecto
a 2020

195

70%

95% casos específicos referi-
dos al Órgano de Supervisión 
examinados y desarrollados 

 100% informes semestrales 
enviados puntualmente

Visitas de la página web

Actividades en redes
sociales

Presencia en las redes sociales
y cobertura de la prensa

 +5% número de publicacio-
nes con respecto a 2020

+5,8% publicaciones nacionales 
e internacionales 

100% actividades realizadas
correctamente

94% (92% en 2020)

717 eventos realizados
(+25% con respecto a 2020)

100% plazos cumplidos

Diversificación de las habilidades de los
miembros: 1 del mundo sin fines de lucro,
2 de academia, 2 del mundo empresarial,

2 del mundo institucional; 1 de bancos
de desarrollo. Asistencia a reuniones:

98% (+2% con respecto a 2020)

100%

100%

100%

358.000 participantes 
+5% con respecto a 2020)

279

83% (80% en 2020)

Fans/seguidores: Facebook 
+5%; Twitter +5%; 

Instagram +10%; Linkedin 
+10% ; Youtube +10%;                                     

Tasa de interacción: Facebook 
5%; Twitter +2%; Instagram 

+10%; Linkedin +20% 

Fans/seguidores: Facebook +16%;
Twitter 8%; Instagram +34%;

Linkedin +22%;nYoutube +27%;

Tasa de interacción: Facebook 11%; 
Twitter 2%; Instagram 13%; Linkedin 66%

+ 10% con respecto a 2020 +42%
Promoción y Comunicación

Gestión del riesgo y gobernanza

Ejecución de los programas y prestación de servicios

Divulgación y comunicación 

Actividad institucional y de planificación 

Objetivos 2021 Resultados 2021
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aDe dónde vienen las contribuciones Recursos por país

Haití

Uganda

14.647.765

8.565.622

4.299.885

4.246.780

4.146.363

3.458.630

2.949.975

1.867.467

2.087.403

557.117

2.890.508

654.929

2.108.113

609.958

3.432.797

13.711.355

11.144.451

6.814.321

Kenia

Italia

Sierra Leona

R.D. Congo

Brasil

Irak

Jordania

Ruanda

Mozambique

Siria

Costa de Marfil

Líbano

Ecuador

Sudán del Sur

Burundi

Myanmar

Palestina

México

538.755

332.077

239.561

216.167

207.383

134.300

85.507

21.076

53.250

111.789

79.250

14.285

62.688

10.000

88.080

371.963

338.233

260.038

Somalia

Kosovo

Rumanía

República del Congo

Argentina

Nigeria

Kazajistán

Otros

Perú

Venezuela

Colombia

Camerún

Túnez

Albania

Rusia

Paraguay

TOTAL 91.357.838

8,60%
Estado Italiano
7.856.295 €

8,60%
Privados para Apoyo
a distancia
7.855.096 €

1,18%
Actividades secundarias 
e instrumentales
1.077.827 €

7,43%
Privadas para proyectos

y emergencias
6.784.865 €

0,84%
Conferencia 

Episcopal Italiana
770.710 €

21,13% 
Comisión 
Europea
19.302.091 €

Públicos Privados

26,86%
Organizaciones
internacionales
24.536.913 €

16,42%
Entidades gubernamentales

de EE.UU.
15.004.610 €

4,42%
Bancos de desarrollo

4.036.959 €

4,10%
Otros organismos 

bilateraless
3.746.521 €

0,31%
Entidades locales
287.573 €

0,11%
Entidades locales

extranjeras
98.377 €

Total
91.357.838 €

Privados
18,05%

16.488.498 €

Públicos
81,95%

74.869.339 €



BALANCE al 31 de diciembre de 2021 y al 31 de diciembre de 2022
CUENTA ECONÓMICA

Cargas y gastos
Presupuesto

2022
Presupuesto

20212021

A) Cargas y gastos en actividades de interés general

1) Materias primas, subsidiarias, de consumo y mercancía

2) Servicios

3) Disfrute de bienes de terceros

4) Personal

5) Amortizaciones

6) Provisiones para riesgos y cargas

7) Otros costes de gestión

8) Existencias iniciales

TOTAL

2.247.539

48.696.676

391.200

23.224.568

—

—

357.980

—

—

—

—

74.917.963

6.604.785

49.548.738

787.015

23.774.971

6.095

520

5.229.247

—

85.951.371

2.043.929

66.787.076

1.025.565

—

5.799.205

—

—

18.878

75.674.653

Superávit/Déficit en actividades 
de interés general (+/−)

B) Cargas y gastos en otras actividades

1) Materias primas, subsidiarias, de consumo y mercancía

2) Servicios

3) Disfrute de bienes de terceros

4) Personal

5) Amortizaciones

6) Provisiones para riesgos y cargas

7) Otros costes de gestión

8) Existencias iniciales

TOTAL

85.984

1

85.985

—

308.335

—

213.759

—

—

1

522.095

78.017

78.017

Superávit/Déficit en otras 
actividades (+/−)

C) Cargas y gastos en actividades de recaudación 
de fondos

1) Costes de recaudación de fondos habituales

2) Costes de recaudación de fondos fortuitos

3) Otros costes

TOTAL

149.402

149.402

265.986

—

—

265.986

358.802

358.802

Superávit/Déficit en actividades económicas 
e inmobiliarias (+/−)

E) Costes y cargas de soporte general

1) Materias primas, subsidiarias, de consumo y mercancía

2) Servicios

3) Disfrute de bienes de terceros

4) Personal

5) Amortizaciones

6) Provisiones para riesgos y cargas

7) Otros costes

TOTAL

420.000

705.326

550.000

1.845.322

539.350

4.059.999

534.721

459.245

149.863

3.821.778

246.770

91.374

5.303.751

179.108

455.445

3.478.401

207.355

4.320.309

Superávit/Déficit en actividades 
de recaudación de fondos

Presupuesto
2022

Presupuesto
20212021

D) Cargas y gastos en actividades económicas 
y patrimoniales

1) De relaciones bancarias

2) De préstamos

3) De patrimonio inmobiliario

4) De otros bienes inmobiliarios

5) Provisiones para riesgos y cargas

6) Otros costes

TOTAL

75.000

75.000

170.678

2.432

—

—

—

70.180

243.291

117.315

2.167

119.482

Total cargas y gastos 79.288.34892.286.49480.551.263
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Ingresos y ganancias
Presupuesto

2022
Presupuesto

20212021

A) Ingresos, rentas y ganancias de actividades 
de interés general

1) Ganancias de cuotas de socios y contribuciones 

    de los fundadores

2) Ganancias de los socios por actividades mutuales

3) Ingresos por prestaciones y cesión a socios 

     y fundadores

4) Erogaciones liberales

5) Ingresos del donativo “5xmille”

6) Contribuciones de donantes privados

7) Ingresos por prestaciones y cesión a terceros

8) Contribuciones de entidades públicas

9) Contribuciones de contratos con entidades públicas

10) Otros ingresos, rentas y ganancias

11) Existencias finales

TOTAL

—

—

—

7.440.390

—

2.976.156

—

63.243.313

—

744.039

74.403.898

—

—

—

6.737.858

433.244

3.895.766

—

70.930.083

—

1.757.202

—

83.754.154

9.801.406

360.000

1.674.000

62.844.332

74.679.738

Superávit/Déficit en actividades 
de interés general (+/−)

Superávit/Déficit en otras 
actividades (+/−)

B) Ingresos, rentas y ganancias de otras 
actividades

1) Ingresos por prestaciones y cesión a socios y   

    fundadores

2) Contribuciones de donantes privados

3) Ingresos por prestaciones y cesión a terceros 

4) Contribuciones de entidades públicas

5) Contribuciones de contratos con entidades públicas

6) Otros ingresos, rentas y ganancias

7) Existencias finales

TOTAL

C) Ingresos, rentas y ganancias de actividades 
de recaudación de fondos

1) Ingresos de recaudación de fondos habituales

2) Ingresos de recaudación de fondos fortuitos

3) Otros ingresos

TOTAL

347.054

—

347.054

472.394

472.394

-514.065

261.069

—

—

1.077.827

—

—

—

—

1.077.827

1.838.067

1.838.067

-2.197.217

555.732

158.000

158.000

1.215.000

1.215.000

-994.916

79.983

Superávit/Déficit en actividades económicas 
e inmobiliarias (+/−)

Superávit/Déficit del ejercicio antes 
de impuestos (+/−)

Superávit/Déficit en actividades de soporte 
general (+/−)

Superávit/Déficit del ejercicio (+/−)

Superávit/Déficit en actividades 
de recaudación de fondos

D) Ingresos, rentas y ganancias de actividades 
económicas y patrimoniales

1) De relaciones bancarias

2) De otras inversiones económicas 

3) De patrimonio inmobiliario

4) De otros bienes inmobiliarios

5) Otros ingresos

TOTAL

E) Ganancias de apoyo general

1) Ganancias derivadas de envío de personal

2) Otras ganancias de apoyo general

TOTAL

Impuestos del ejercicio

—

4.274.512

4.274.512

(21.900)

322.992

—

209.510

—

187.610

7.921

1.140.360

1.148.281

—

4.687.790

4.687.790

(19.939)

1.572.081

904.990

219.625

-615.961

199.686

350

350

4.536.795

4.536.795

(21.909)

856.198

-119.132

38.619

216.486

16.710

Total cargas y gastos 79.497.85792.506.11980.589.882

Presupuesto
2022

Presupuesto
20212021
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Cómo apoyarnos  
A través del Apoyo a distancia avsi.org/sostegnoadistanza
Con un donativo online donazioni.avsi.org 
Con un donativo periódico escribiendo a donatoriprivati@avsi.org 

Con una transferencia bancaria a favor de FONDAZIONE AVSI 
a Unicredit SPA IBAN: IT 22 T 02008 01603 000102945081 BIC (Swift code): UNCRITMM   

Con un giro postal en la cuenta corriente n. 522474 registrado a FONDAZIONE AVSI ONLUS ONG    

Asignando el donativo “5 per mille” a AVSI C.F. 81017180407  

Al lado de los necesitados

C
lo

se
 to

 th
os

e 
in

 n
ee

d 
- A

nn
ua

l R
ep

or
t 2

02
1

AV
SI

 P
eo

pl
e 

fo
r d

ev
el

op
m

en
t

Memoria Anual 2021

AVSI 
20131 Milano, Via Donatello, 5/B
+39.02.6749881 - milano@avsi.org

47521 Cesena (FC),
Via Padre V. da Sarsina, 216
+39.0547.360811 - cesena@avsi.org

www.avsi.org

@fondazioneavsi 

@avsiusa

@avsi_foundation

AVSI-USA 
Washington DC O�ice
8730 Georgia Avenue, Suite 209
Silver Spring, MD 20910
+1.301.589.9009 - infoavsi-usa@avsi.org

www.avsi-usa.org


