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AVVISO DI SELEZIONE 

Procedura N.AVSI/ITA/FC/Biglietteria/2025-02 
 

SERVIZIO DI PRENOTAZIONE E RILASCIO DI TITOLI DI VIAGGIO, ALBERGHIERI, DI 

PIANIFICAZIONE ED ORGANIZZAZIONE VIAGGI ED ASSISTENZA ACCESSORIA 

 
La Fondazione AVSI - ETS è un’Ente del Terzo Settore impegnata da oltre 50 anni in progetti di 
cooperazione internazionale, aiuto umanitario e di emergenza. Nell’ambito delle proprie attività 
la Fondazione AVSI intende avvalersi del supporto di una agenzia specializzata nel business, 
missionary e humanitarian travel alla quale affidare il necessario servizio di pianificazione, 
organizzazione e rilascio titoli di viaggio e assistenza accessoria con cui sottoscrivere un accordo 
quadro di durata pluriennale per la fornitura dei servizi in oggetto secondo quanto indicato nei 
TdR/Capitolato di cui all’Allegato 1. 
 
Criteri di eleggibilità  
L’offerente dovrà compilare e firmare la Dichiarazione di Eleggibilità AVSI (Allegato 2).  
 
Cause di esclusione  
L’offerta non potrà essere considerata valida nel caso l’offerente:  
a) Si trovi in condizione di conflitto di interesse  
b) Sia colpevole di rappresentazione fallace delle informazioni o non abbia fornito tutte le 
informazioni richieste.  
 
Documentazione obbligatoria 
L’offerente dovrà fornire la seguente documentazione:  

 Offerta economica, Fee di agenzia e condizioni del servizio 
 CV Agenzia e Portfolio 
 Certificato Iscrizione Registro delle Imprese 
 Licenza IATA in corso di validità 
 Certificazione del sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI EN ISO 

9000 
 Dichiarazione di Eleggibilità firmata (Allegato 2)  
 Codice Etico di AVSI firmato in calce per accettazione (Allegato 3)  
 Modulo Accettazione AVSI Child Safeguarding Policy firmato (Allegato 4) 
 Modulo Accettazione AVSI PSEAH Policy firmato (Allegato 5) 

 
Ulteriore documentazione potrà essere richiesta in fase successiva. 
 
Durata dell’incarico  
Accordo Quadro – 12 mesi rinnovabile fino a un massimo di 4 anni a partire dal 1 gennaio 2026.  
La sottoscrizione di un Accordo Quadro non costituirà in nessun caso obbligo da parte di 
Fondazione AVSI a conferire incarichi di prestazione professionale all’agenzia selezionata 



 

 

Criteri Valutazione 
Le offerte saranno valutate in base ai seguenti:  

 Fee di agenzia biglietteria aerea intercontinentale 
 Fee di agenzia altra biglietteria aerea 
 Fee di agenzia altri servizi 
 Modalità di pagamento dei servizi corrisposti 
 Documentata esperienza nei servizi di business travel 
 Documentata esperienza nei servizi di missionary e humanitarian travel con altre ONG 

Internazionali 
 

Autorità contrattante  
Fondazione AVSI  
Via Donatello, 5/B  
20131 Milano, Italia 
C.F. 81017180407  
 
Informazioni aggiuntive  
Eventuali informazioni aggiuntive potranno essere richieste direttamente per email a Gabriele 
Bonello (servizigenerali@avsi.org ) e Luca Giacomini (luca.giacomini@avsi.org) Ufficio Servizi 
Generali 
 
Invio della documentazione  
Tutta la documentazione dovrà essere inviata per corriere espresso o per email al seguente 
indirizzo:  
 
Fondazione AVSI,  
Via Donatello 5/b  
20131 Milano, Italia  
Ufficio Servizi Generali  
Att. Luca Giacomini  
luca.giacomini@avsi.org  
 
In caso di allegati voluminosi, vi preghiamo di utilizzare l’applicazione www.wetransfer.com;  
Il termine per la presentazione della proposta è fissato per il giorno 30 Novembre 2025 
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