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1. FUNDAMENTAGAO DA POLITICA
Na sua visdo e missao, a AVSI reconhece a pessoa como um recurso, nunca definida pelas circunstancias
em que vive, tendo valor e dignidade. Abordar cada pessoa, seja uma crianga ou um adulto, dessa maneira
significa colocar a sua salvaguarda em nivel de importancia maxima, reconhecendo os seus direitos de ser
protegida contra exploragéo e abuso sexual (SEA) e assédio sexual (SH).

Uma abordagem de salvaguarda torna-se o padrao minimo exigivel de cada funcionario da AVSI e de seus
fornecedores e parceiros na sua relagdo com cada beneficiario das a¢des da organizagéo e na sua relagéo
com qualquer outro funcionario ou colaborador de qualquer natureza.

Criar uma cultura de salvaguarda numa organizagao € um objetivo de longo prazo, especialmente em uma
que opera em varios paises, em contextos e culturas diferentes. Para este propésito, a AVSI compromete-se
a:

- Alinhar todas as suas politicas para que uma compreensao abrangente dos temas por ela tratados
seja possivel para cada funcionario da AVSI e colaborador de qualquer natureza;

- Aprender com todos os incidentes de SEA para fortalecer todas as atividades do ciclo do programa
de PSEAH (Prevencgéo da Exploragao e Abuso Sexual e do Assédio Sexual);

- Trabalhar com parceiros na adog¢ao desta cultura de salvaguarda;

- Revisar esta politica a cada TRES anos.

2. OBJETIVOS DA POLITICA
A politica da AVSI de prevencgao a exploragéo e abuso sexual e ao assédio sexual tem os seguintes
objetivos:

- Afirmar a tolerancia zero da AVSI para a violéncia em geral e a exploragao sexual e abuso, e 0
assédio sexual (doravante "SEAH"), em relacdo aos beneficidrios de suas a¢cdes e membros da
comunidade, bem como entre os funcionarios da AVSI e colaboradores em geral;

- Fornecer orientagdes claras sobre o codigo de conduta relacionado a SEAH esperado dos
funcionarios da AVSI e do colaborador de qualquer natureza e a obrigacéo de relatar qualquer
suspeita de condutas que o violem;

- Demonstrar o compromisso da AVSI em prevenir, relatar e responder ao SEAH por meio da
declaracédo de medidas apropriadas.

Para a protegéo objetivada, a politica PSEAH é uma das que os funcionarios da AVSI e o colaborador de
qualquer natureza se comprometem a seguir e a aplicar em todos os niveis organizacionais; portanto, esta
alinhada com a outra politica da AVSI para com todos os seus beneficiarios e pessoal destacado e com as
seguintes referéncias:

o Cédigo de Etica

as Diretrizes e Procedimentos Gerais de Saude e Seguranca e a Politica de Responsabilidade

DIGE 3/2020 Child Safeguarding Policy, a Politica de Salvaguarda da Crianga

GP-DHRG-30 Whistleblowing Policy, a Politica de Denuncia

DIGE 11/2020 Accountability Policy towards affected population Politica de responsabilizagdo para com a
populacéo afetada

DIGE 12/2020 Recrutamento e contratagdo de novos recursos humanos

GP-DERM-11 Enterprise Risk Management, a Politica e Procedimento de Avaliacdo de Riscos do Projeto
GL-DAMP-03 Data Protection Policy, a Politica de Prote¢do de Dados

GL-DSSA-01 Linee Guida Salute e Sicurezza - sedi estere Diretrizes de Salde e Seguranca - escritorios
estrangeiros

GP-DSSA-12 Procedimentos Gerais de Salde e Seguranca - escritérios estrangeiros

Estas politicas definem o comportamento minimo esperado dos funcionarios da AVSI e dos colaboradores
em geral com os beneficiarios de suas a¢des e entre si.
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3. AMBITO DE APLICAGAO DA POLITICA

A Politica PSEAH estabelece a abordagem da AVSI para prevenir e responder a Exploracdao e Abuso Sexual, e
ao Assédio Sexual. Esta politica e suas obrigacdes vinculam todos os funcionarios da AVSI e todo os
colaboradores da AVSI em geral, independentemente de sua relagdo contratual, status, pagamento ou
duracdo do contrato. Por colaborador de qualquer natureza, entende-se qualquer pessoa que execute uma
tarefa em nome da AVSI, nomeadamente estagidrios, voluntarios, consultores, empreiteiros, pesquisadores,

fotdgrafos, jornalistas, visitantes, parceiros, doadores, patrocinadores e/ou qualquer pessoa que represente
a AvSI.

Esta politica se aplica a todas essas pessoas, em todos os contextos relacionados ao trabalho, tanto dentro
quanto fora do ambiente de trabalho, durante e fora do horario de trabalho.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA POLITICA
Os principios orientadores desta politica sao:

1. Tolerancia Zero para a Exploragéo e Abuso Sexual (SEA) perpetrados contra beneficiarios de suas
agdes ou membros da comunidade, e Assédio Sexual (SH) perpetrado contra funcionarios da AVSI
ou colaborador de qualquer natureza.

2. Responsabilidade para com as Pessoas Afetadas (AAP), que tém o poder de avaliar a conduta e
o desempenho dos funcionarios da AVSI e do colaborador de qualquer natureza, relatando casos de
exploragéo e abuso sexual e outros assuntos sensiveis. De fato, a Exploragao e Abuso Sexual (SEA)
constitui a violagao mais grave da Responsabilidade para com as Populag¢des afetadas (AAP).

3. Abordagem centrada no sobrevivente para a vitima/sobrevivente de exploragédo e abuso sexual
(SEA), e assédio sexual (SH), tratada com dignidade e respeito, sem discriminagédo, envolvida
ativamente na tomada de decisbes, respeitando seu direito de escolha, provida com informagdes
abrangentes, tendo sua privacidade e confidencialidade protegidas e sua seguranga como uma
prioridade.

4. Responsabilidade Compartilhada refere-se ao reconhecimento de que varias pessoas,
departamentos e niveis de uma organizagdo, bem como parceiros externos e partes interessadas,
tém um papel a desempenhar na prevengao e resposta a incidentes de exploragao e abuso sexual, e
assédio sexual. Isso enfatiza que lidar com, e prevenir, a exploragdo e abuso sexual, e 0 assédio
sexual ndo é responsabilidade de um Unico grupo ou individuo, mas requer um esforgo coordenado
entre todas as partes relevantes.

5. Confidencialidade dos reclamantes, sobreviventes e outras partes relevantes sera sempre
respeitada. Todas as informagdes relacionadas a SEAH serdo mantidas confidenciais, as identidades
serdo protegidas, e as informagdes pessoais dos sobreviventes serdo coletadas e compartilhadas
apenas com o consentimento expressado pela pessoa envolvida. A divulgagao de informacgdes sera
feita de forma cuidadosa e disponibilizada unicamente para aqueles que seja estritamente necessario
0 conhecimento.

5. DEFINIGOES PRINCIPAIS DA POLITICA

Para a presente politica, serdo adotadas as seguintes definicdes, em conformidade com o Boletim do
Secretario-Geral da ONU e orientagdes subsequentes desta entidade:

Relato de possivel ma conduta: Informacgao fornecida por qualquer pessoa (fonte), indicando conduta que
pode violar os Padrées de Conduta PSEAH ou qualquer outro Padrao de Conduta relacionado a outras
politicas da AVSI.

Abuso sexual: A intrusao fisica real ou ameagada de natureza sexual, quer seja por meio de forga, quer seja
em condi¢des desiguais ou coercitivas. Isso inclui abuso sexual nédo fisico e online (como exposi¢do néo
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desejada e/ou nao solicitada a pornografia, mensagens, imagens, demandas por fotografias sexualizadas,
etc.) Todas as atividades sexuais com uma crianga sao consideradas como abuso sexual.

Exploragado sexual: Qualquer abuso real ou tentado contra pessoa em posi¢céo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianga, para fins sexuais, incluindo, mas nao se limitando a, obter lucro financeiro, social ou
politico a partir da exploragédo sexual de outra pessoa. A exploragao sexual € um termo amplo, que inclui uma
série de atos como "sexo transacional", "solicitagdo de sexo transacional" e "relagdo exploradora".

Sob esta politica, as definicbes de exploracdo sexual e abuso sexual se aplicam sempre que a conduta
inadequada é cometida por funciondrios da AVSI ou qualquer pessoal com ela relacionado contra aqueles que
recebem servicos ou assisténcia e outros membros das comunidades locais.

Assédio Sexual: Sob esta politica, o assédio sexual é considerado um abuso sexual que ocorre entre
pessoal/funcionarios e envolve qualquer avango sexual indesejado, pedido de favor sexual, conduta verbal
ou fisica ou gesto de natureza sexual, ou qualquer outro comportamento de natureza sexual que possa
razoavelmente ser esperado ou percebido como ofensivo ou humilhante para outro colega, e quando tal
conduta interfere no trabalho, criando um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo.

Beneficiarios: Todas as pessoas que recebem servigos e assisténcia da AVSI.

Violéncia Baseada em Género: Um termo amplo para a violéncia direcionada ou que afeta
desproporcionalmente alguém por causa de sua identidade de género, real ou percebida. O termo 'violéncia
baseada em género' é usado principalmente para destacar o fato de que as diferengas estruturais de poder
baseadas em género em todo o mundo colocam mulheres e meninas em risco de multiplas formas de
violéncia. Isso inclui atos que causam danos fisico, sexual ou mental, ameagas desses atos, coergao e
outras privagdes da liberdade, quer ocorram na vida publica ou privada. Embora as mulheres e meninas
sofram desproporcionalmente com a VBG, homens € meninos também podem dela ser alvo. O termo
também ¢é usado por alguns atores para descrever violéncia direcionada contra populagdes lésbicas, gays,
bissexuais, transexuais e intersexuais (LGBTQIA2S+), nesses casos fazendo referéncia a violéncia
relacionada a normas de masculinidade/feminilidade e/ou normas de género.

Sobrevivente/Vitima refere-se a uma pessoa que € ou foi explorada sexualmente, abusada ou assediada.
O termo "sobrevivente" implica forga, resiliéncia e capacidade de sobreviver. O termo "vitima" indica uma
vitima de agdes por um suposto agressor. No entanto, isso ndo nega a dignidade da pessoa e sua
capacidade de agir como individuo.

6. PADROES DE CONDUTA DA POLITICA

A AVSI adota, nesta politica, principalmente os Seis Principios Centrais do IASC (Inter-agency Standing
Committee) relacionados a Exploragdo e Abuso Sexual, que constituem regras sobre conduta sexual para
todos os funcionarios da AVSI e qualquer pessoal relacionado em todos os momentos, durante e fora do
horario de trabalho, em suas vidas pessoais e profissionais.

Todos os funcionarios da AVSI e o colaborador de qualquer natureza precisam reconhecer que a Exploragao
e Abuso Sexual (SEA) e o Assédio Sexual (SH) constituem graves mas condutas e, portanto, sdo motivos
para medidas disciplinares, incluindo demissao sumaria.

Além dos Principios Centrais do IASC relacionados a Exploracdo e Abuso Sexual, os principios éticos de
conduta da AVSI descritos no Cédigo de Etica s&o vinculativos e devem ser atendidos por todos os membros
da equipe. Abaixo estao os principios éticos de conduta referentes a esta politica:

1. Aexploragao e abuso sexual, e 0 e assédio sexual por parte dos funcionarios da AVSI e do pessoal
relacionado constituem atos de ma conduta grave e, portanto, sdo motivos para rescisdo do emprego.
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A atividade sexual com criangas e adolescentes (pessoas com menos de 18 anos) é proibida,
independentemente da idade legal ou da idade de consentimento local.

A troca de dinheiro, emprego, bens ou servigos por sexo, incluindo favores sexuais ou outras formas
de comportamento humilhante, degradante ou explorador, € proibida. Isso inclui a troca de assisténcia
devida aos beneficiarios.

Qualquer relacionamento sexual entre um funcionario da AVSI ou colaborador de qualquer natureza

€ uma pessoa beneficiada pela assisténcia e servigos da AVSI que envolva uso improprio de
posicéo ou cargo é proibido. Tais relacionamentos minam a credibilidade e a integridade da AVSI
como organizagao.

5. Quando um funcionario da AVSI ou qualquer colaborador de qualquer natureza desenvolver
preocupacgdes ou suspeitas sobre exploragédo e abuso sexual ou assédio sexual por parte de um
colega de trabalho, ele ou ela tem a obrigagao de relatar essa preocupagao por meio dos
mecanismos de denuncia estabelecidos pela AVSI. A obrigacdo de relatar se aplica mesmo quando
a ma conduta é perpetrada por um funcionario que trabalha para uma organizagéo diferente.

6. Funcionarios da AVSI e colaborador de qualquer natureza tém a obrigag&o de criar e manter um
ambiente que previna qualquer forma de violéncia, incluindo violagdes de protec¢ao infantil,
exploracao e abuso sexual, e assédio sexual. Eles precisam tratar todos os colegas com cortesia e
respeito, estar cientes de como seu proprio comportamento pode ser percebido e agir quando
apropriado. Todo funcionario da AVSI e colaborador de qualquer natureza deve promover a
implementacao do codigo de conduta. Os gestores em todos os niveis tém uma responsabilidade
especial de apoiar e desenvolver sistemas que garantam o completo respeito a este codigo.

7. DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES
Para ser eficaz, a politica PSEAH define as responsabilidades entre os funcionarios da AVSI e o colaborador
de qualquer natureza em relagdo ao compromisso da AVSI com a tolerancia zero para Exploragdo e Abuso
Sexual, e Assédio Sexual da seguinte maneira:

Funcionarios da
AVSl e
Colaborador de
qualquer natureza

Os funcionérios da AVSI e colaborador de qualquer natureza sdo obrigados a aderir a
esta politica o tempo todo. Eles sdo obrigados a relatar quaisquer suspeitas,
preocupagdes ou conhecimento de Exploragao e Abuso Sexual, e Assédio Sexual por
parte de colegas de trabalho através do canal de relato designado (sec¢éo 8.2). Todos
os funcionarios e pessoal relacionado devem reconhecer ter lido e compreendido a
politica, assinando-a.(anexo 1-GL05)

Todos os funcionarios da AVSI e colaborador de qualquer natureza sao obrigados a
participar do treinamento obrigatério em SEAH e esforgos de conscientizagdo que
apoiam a divulgagdo de materiais PSEAH entre os beneficiarios. Eles sao
responsaveis por identificar e mitigar/evitar riscos de SEAH relacionados as atividades
implementadas nos projetos. Se apropriado e quando necessério, sdo solicitados a
participar de investigacdes de alegacdes de SEAH.

"Gerentes"

Todos os Gerentes da AVSI (programas, operagdes e pontos focais) tém a
responsabilidade de liderar pelo exemplo, demonstrando tolerancia zero para
exploracéo e abuso sexual (SEA) e assédio sexual (SH) por meio de uma lideranga
consistente e sustentada.

Eles devem garantir que todos os funcionarios da AVSI e pessoal relacionado estejam
cientes de suas obrigagdes sob esta Politica.

A Unidade de
Protecdo a
Crianga e
Empoderamento
de Meninas e
Mulheres (DPRW)

A Unidade de Protegéo a Crianga e Empoderamento de Meninas e Mulheres (DPRW)
tem a responsabilidade de auxiliar o Representante do Pais e o Departamento de
Recursos Humanos na identificagdo dos Pontos Focais de Salvaguarda, treina-los,
acompanhar seu trabalho em relagdo a PSEAH e a Politica de Salvaguarda da
Criancga, e orienta-los no cumprimento de suas responsabilidades e deveres.

Departamento de
Recursos

O departamento de Recursos Humanos no nivel da sede (HQ) e nos escritorios de
pais da AVSI sera responsavel por todas as medidas e procedimentos detalhados na
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Humanos
(DHRG)

secdo 8.1.1. O departamento de Recursos Humanos coordenara com o Oficial de
Seguranga designado em cada escritério da AVSI, juntamente com o(s) Ponto(s)
Focal(s) de Salvaguarda, para garantir que todos os funcionarios relatem qualquer fato
relacionado a um risco de assédio experimentado por qualquer funcionario ou
colaborador de qualquer natureza.

Ponto Focal de
Salvaguarda

O Ponto Focal de Salvaguarda € uma ou mais pessoas nomeadas em cada pais. Ele/a
é responsavel por implementar todas as medidas preventivas relacionadas a forca de
trabalho da AVSI no pais, mantendo uma forte relagdo com o departamento de
Recursos Humanos e a Unidade DPRW.

Ele/a conduzira treinamentos e atividades de conscientizagao para os funcionarios e
outros sobre PSEAH, recebera relatos de alegacbes de abuso sexual e exploragado e
o assédio e coordenara a resposta em relagao a assisténcia e encaminhamento. Além
disso, reportara preocupagdes ou problemas ao Comité de Denuncias e coordenara
com outros atores relevantes em PSEAH (Descricdao do Cargo de Ponto Focal de
Salvaguarda no anexo 2-GL05).

Departamento de
comunicagao

O departamento de comunicagdo dara suporte a Unidade DPRW e aos Pontos Focais
de Salvaguarda no desenvolvimento de materiais de comunicagédo relacionados a
PSEAH e violagbes da salvaguarda infantil, adequados a idade, idioma e capacidade.
Sera dada atencdo especial as ferramentas direcionadas as criangas e em
conformidade com a Politica de Salvaguarda da Crianca da AVSI.

O Departamento
de MEAL no nivel
do pais

O Departamento de MEAL (Monitoring, Wvaluation, Accountability, and Learning) é
responsavel por implementar o Mecanismo de Feedback e Reclamagdes (FCM),
permitindo que os beneficiarios sejam protagonistas ativos na implementagao de
projetos e atividades. Como PSEAH pode resultar em reclamacgdes sensiveis que
podem ser recebidas pelo FCM, é necessaria uma colaboragédo estreita entre o
departamento de MEAL e o Ponto Focal de Salvaguarda.

Comité de
Denuncias
(Whistleblowing
Committee)

Este Comité de Denuncias, seguindo a Politica de Denuncias, € encarregado da
gestdo dos canais de denuncias e, portanto, do recebimento, investigacdo e
gerenciamento dos relatdrios.

8. ESTRUTURA POLITICA
A eficacia do PSEAH requer uma abordagem em toda a organizacdo. Para esse fim, diferentes areas
organizacionais da organizacao serédo envolvidas para tomar as medidas apropriadas em todas as fases,
incluindo prevengao, relato e resposta. Este arcabougo deve ser endossado pela AVSI no nivel da sede
(HQ) e em cada pais onde a AVSI esta operando.

8.1. No nivel de prevencio

8.1.1 Medidas relacionadas ao Pessoal da AVSI

O pessoal da AVSI precisa adotar integralmente o compromisso da AVSI de tolerancia zero para exploragéao
e abuso sexual, assim como para assédio sexual. Para esse fim, o departamento de Recursos Humanos
endossara as medidas abaixo, garantindo a prevengado de SEAH em todas as fases do ciclo de vida do
funcionario dentro da AVSI.

No nivel de recrutamento

Uma medida chave do processo de recrutamento é a adesédo da AVSI ao Esquema de Ma Conduta
Interagéncias (MDS, Inter-Agency Misconduct Disclosure Scheme).

- Durante a entrevista, séo feitas perguntas relacionadas a PSEAH, e, apds a segunda entrevista,
para candidatos na lista restrita, é realizada uma verificagdo de referéncias de empregos anteriores,
seguindo o modelo de “Verificagdo de Referéncias”. Além disso, o candidato assina uma auto
declaracéo de acusagdes pendentes ou relacionadas a exploragéo e abuso sexual (anexo 3-GLO05).

- Quando possivel, é realizada uma verificagdo de antecedentes criminais.
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- Como signataria do Esquema de Ma Conduta Interagéncias (MDS) o departamento de Recursos
Humanos da AVSI verificara com empregadores anteriores as questdes de SEAH relacionadas aos
candidatos pré-selecionados, cobrindo um periodo de pelo menos cinco anos anterior a solicitagao
(consulte a NORMA DIGE 12).

- Os novos funcionarios recebem uma coépia desta politica, do Cédigo de Etica, da Politica de
Salvaguarda da Crianga e de todas as politicas em vigor, e assinam o contrato com uma clausula de
declaracgéo de ter lido e se comprometido com elas. Esses documentos serao mantidos no arquivo de
cada funcionario dentro do departamento de Recursos Humanos.

No nivel de integragcao e retengao

A UNIDADE DE PROTECAO A CRIANCA E EMPODERAMENTO DE MENINAS E MULHERES (DPRW) na
sede da AVSI, em colaboragao com o departamento de Recursos Humanos, é responsavel por projetar todas
as atividades abaixo:
- Uma orientagao sobre PSEAH dentro do treinamento de integragao para todos os funcionarios recém-
contratados.
- Um treinamento obrigatério sobre a politica de PSEAH para todos os funcionarios recém-contratados.
- Uma sessao anual de treinamento de atualizagdo para todos os funcionarios.

A Unidade treinara os Pontos Focais de Salvaguarda em cada pais onde a AVSI esta implementando projetos;
os Pontos Focais de Salvaguarda no nivel do pais, dentro de um plano de treinamento acordado,
implementarado esses treinamentos com todos os funcionarios. Uma lista de presenga para esses cursos de
treinamento é preenchida no Dynamics (um sistema de rastreamento online), e a lista de presenga sera
mantida no arquivo de cada funcionario no departamento de recursos humano.

No nivel de avaliagao de desempenho

A conformidade com a politica de PSEAH faz parte da avaliagdo de desempenho de cada funcionario da AVSI.
O departamento de Recursos Humanos é responsavel por garantir que o estabelecimento de metas feito por
cada funcionario inclua a ades&o a todos os procedimentos e politicas da AVSI.

8.1.2 Medidas relacionadas a Programacgao Segura da AVSI

Projetar programas seguros em qualquer setor de trabalho e projetos é necessario. A primeira
responsabilidade cabe a equipe encarregada de escrever propostas; nesse sentido, durante a fase de
design, é crucial incluir uma avaliagédo de risco de SEA que se baseara no processo de Gerenciamento de
Riscos Empresariais (realizado por meio de auto avaliagdo anual durante o terceiro trimestre).

Além da definicdo de responsabilidades (capitulo 7), durante a fase de implementacéo, a equipe de gestao
(especialmente os gerentes de projeto) garantira a implementacéo do seguinte, ajustando as agbes se ndo
forem completamente previstas durante a fase de redagéo:

e Em coordenagédo com o departamento de Recursos Humanos, verificar se todo o pessoal do projeto
recebeu treinamento ou atualizagdo sobre PSEAH.

o Considerar planos de projeto que incluam atividades de conscientizagéo e sensibilidade sobre
PSEAH para os membros beneficiarios/comunitarios, incluindo a elaboragéo oportuna de material a
esse respeito.

e Sempre que possivel, incluir no orgamento do projeto linhas de financiamento para capacitagéo,
comunicacgdes e implementacao relacionadas ao PSEAH (linhas diretas, mecanismo de Feedback e
Reclamacdes, custos relacionados a Recursos Humanos, etc.).

e Introduzir progressivamente dentro do quadro de monitoramento pelo menos dois indicadores
relacionados a PSEA: um relacionado a prevencgéao (por exemplo: Niumero de beneficiarios
alcangados por atividades de conscientizagdo sobre PSEA) e outro para resposta (por exemplo:
Numero de reclamagdes relacionadas a SEA que sao relatadas ao Comité de Denuncias e
respondidas em até 7 dias (desagregadas por idade, sexo e tipo de reclamagao).
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e Sempre que aplicavel, durante a fase de encerramento, documentar ligdes aprendidas relacionadas
ao PSEAH e compartilha-las com o departamento de Recursos Humanos e a Unidade DPRW.

8.1.3 Medidas relacionadas a Acordos de Cooperagao da AVSI

AVSI esta comprometida com a tolerancia zero para exploragdo e abuso sexual, e assédio sexual, e espera
que todos os seus colaboradores assumam 0 mesmo compromisso. Por esse motivo, as clausulas sobre
PSEAH estao incluidas em todos os acordos contratuais. Potenciais parceiros e contratados serdo avaliados
em sua capacidade de PSEAH, e treinamento e capacitagido seréo oferecidos de acordo com as necessidades
identificadas.

8.2. No nivel de relato

Relatar uma alegacdo de SEAH é um passo crucial para garantir o compromisso da AVSI com a tolerancia
zero, além de ser uma obrigagao. A omissado de um funcionario da AVSI ou colaborador de qualquer natureza
em relatar constitui uma violagao desta politica e pode resultar em sangdes por ma conduta.

Os canais de relato devem incentivar relatos seguros e confidenciais por parte dos funcionarios e das
populagbes afetadas. Qualquer pessoa que relatar uma suspeita, incidente ou preocupagéo de SEAH de boa-
fé sera protegida contra qualquer retaliagao.

Além disso, a identidade e os dados pessoais de qualquer pessoa que relatar uma suspeita, incidente ou
preocupacéo de SEAH serdo protegidos pela POLITICA DE DENUNCIAS DA AVSI e pela POLITICA DE
PROTECAO DE DADOS DA AVSI e pelos procedimentos relacionados. Nenhuma troca de informacgdes
pessoais, incluindo dados de identificagédo, ocorrera sem o consentimento da pessoa em questao.

Os canais para relatar alegagées de SEAH serdo diferentes de acordo com o perfil do denunciante:

Perfil 1: Funcionario da AVSI ou colaborador de qualquer natureza que testemunhe uma ma conduta
de SEAH, tenha recebido uma revelacéo da vitima/sobrevivente ou de um membro da comunidade.
A denuncia, em todos esses casos, € uma obrigagdo e deve ser feita diretamente ao Comité de
Denuncias pelos canais identificados pela Politica de Denuncias. Somente no caso em que 0s canais
de denuncias ndo sejam acessiveis, o(s) Ponto(s) Focal(is) de Salvaguarda no nivel do pais
ajudara(ao) o denunciante a registrar a reclamacgao.

Uma vez que a denuncia é recebida pelo Comité de Denuncias, com base estrita na necessidade de
saber, as informagdes serdo compartilhadas com o Ponto Focal de Salvaguarda no pais em questéo,
para auxiliar na investigacao.

Perfil 2: Beneficidrios e membros da comunidade.

a. Areclamacgao deve ser feita pelos canais fornecidos pela Politica de Denuncias.

b. As reclamagbes também podem ser feitas por meio de um ou mais canais identificados em nivel
nacional pelo Departamento de MEAL em consulta com a comunidade; os canais podem ser
especificos para SEAH ou integrados ao Mecanismo de Feedback e Reclamagdes (FCM), quando
existirem. A configuracdo e acessibilidade desses canais devem ser inclusivos da maneira mais
abrangente possivel. Nesse caso, a reclamagao de SEAH sera direcionada exclusivamente ao Ponto
Focal de Salvaguarda, que é obrigado a transmiti-la prontamente ao Comité de Denuncias por meio
dos canais estabelecidos pela Politica de Denuncias.

Além disso, uma vez que o Ponto Focal de Salvaguarda da AVSI recebe uma alegagéo relacionada a
Exploracdo e Abuso Sexual (SEA), ele/a garantira que o Representante do Pais informe ao doador de
acordo com os requisitos especificos de relatério de cada doador.
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8.3. No nivel de resposta

Responder a SEAH ocorre em dois niveis:
1. Apoiar a vitima/sobrevivente: assisténcia e encaminhamentos
2. Conduzir a investigacao

E importante observar que a vitima/sobrevivente tem direito a assisténcia, independentemente de a
reclamacgao prosseguir para uma investigacao. A assisténcia sera continua, independentemente do
resultado da investigacgéo.

8.3.1 Assisténcia e encaminhamento
O(s) Ponto(s) Focal(is) de Salvaguarda designado(s) em cada escritorio da AVSI no pais é a pessoa
responsavel por prestar assisténcia a vitima/sobrevivente, caso seja concedido consentimento:

- Quando a reclamacgao é recebida por meio da Plataforma de Denuncias na sede da AVSI, o Ponto
Focal de Salvaguarda recebera do Comité de Denuncias as informagdes estritamente necessarias
para apoiar a vitima/sobrevivente;

- Quando a reclamacéo é recebida por meio de um canal de FCM no pais, o Ponto Focal de
Salvaguarda sera informado pelo destinatario da reclamagéo da Unidade de Prestagédo de Contas.

O(s) Ponto(s) Focal(is) de Salvaguarda, treinado(s) sobre como encaminhar casos de violéncia de género
(GBV) e SEAH de forma segura e confidencial para assisténcia, incluindo aqueles envolvendo criancgas,
fornecera assisténcia dentro de 48 horas. E responsabilidade deles entrar em contato com a
vitima/sobrevivente, obter o seu consentimento para assisténcia, avaliar as necessidades e encaminhar para
o(s) fornecedor(es) de servigo(s).

No caso de n&o haver fornecedores de servigos disponiveis na drea para ajudar a vitima/sobrevivente, a AVSI
assumira a responsabilidade de garantir os servigos necessarios por meio de seus recursos internos.

O(s) Ponto(s) Focal(is) de Salvaguarda é/sdo a unica(s) pessoa(s) designada(s) para se comunicar com a
vitima/sobrevivente em relacdo a assisténcia. As diretrizes sobre a coleta de reclamacdes e a assisténcia a
vitima fazem parte da documentagédo fornecida a cada Ponto Focal de Salvaguarda para desempenhar
adequadamente seu papel.

8.3.2 Processo de Investigagao
Todas as reclamagdes precisam ser revisadas e tratadas, no entanto, nem todas exigirdo um processo formal
de investigagdo. O Comité de Denuncias determinara se:

- Apreocupacéo constitui uma possivel violagao da politica de PSEAH da AVSI
- Existe uma vitima e um Sujeito da Reclamacgéo identificados
- Sao necessarias mais informagoes para determinar qualquer uma das situagbes acima.

O Comité de Denuncias sera responsavel por investigar a reclamacdo recebida. O objetivo principal da
investigagao é coletar informagdes que confirmem ou refutem a alegagao.

O Comité de Denuncias pode solicitar a assisténcia do denunciante e/ou de outras pessoas selecionadas,
incluindo o Ponto Focal de Salvaguarda, para participar da investigacdo. O Comité solicitara sistematicamente
as pessoas que participam da investigacdo que assinem antecipadamente o Juramento de Confidencialidade
para Investigacdo de SEAH (anexo 4_GL05). O comité fornecera ao denunciante uma confirmacéo formal
para transmitir que a alegagao esta sendo tratada. Em conformidade com o principio da confidencialidade,
certas informacdes podem nao ser divulgadas ao sujeito da reclamacao.
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Ao final do processo de investigagdo, reclamacgdes substanciadas resultardo em agbes disciplinares
consistentes; de fato, qualquer funcionario da AVSI considerado culpado em relagdo a SEAH e/ou SH tera
que cumprir medidas disciplinares, que podem incluir a rescisdo do emprego.

Um fluxograma com todos os pontos processuais para iniciar uma investigagao e prestar assisténcia a vitima
apos uma reclamacdo de PSEAH esta no anexo 5 _GL05. Este documento precisa ser contextualizado, em
colaboracdo com o Ponto Focal de Salvaguarda da sede (HQ), em cada pais.

9. ANEXOS

Anexo 1-GLO5 Signatarios PSEAH

Anexo 2-GLO05 Descrigao do Cargo de Ponto Focal de Salvaguarda

Anexo 3-GL05 Autodeclaracdo de acusacfes pendentes ou relacionadas a exploracao e abuso sexual

Anexo 4-GL05 Juramento de Confidencialidade para Investigacbes de SEAH
Anexo 5-GL05 Fluxograma de PSEAH

Esta POLITICA cancela e substitui:
- Norma DIGE 5/2018 PREVENTION SEXUAL EXPLOITATION ABUSE and HARRASSEMENT

POLICY (PSEAH)
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